-SESI-§ SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2024 — SESI/SENAI-DR/TO

O Servico Social da Industria — Departamento Regional do Tocantins, doravante
denominado SESI, e o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — Departamento
Regional do Tocantins, doravante denominado SENAI, tornam publica, por intermédio da
Comiss&o de Contratacdo com Disputa, a realizag&o, por meio eletrénico, de SELECAO COM
DISPUTA, na forma ABERTA, sob o critério ECONOMICO representado pela MENOR TAXA,
nos termos e condi¢des a seguir dispostos.

01. DO PREAMBULO

1.1. Este Chamamento sera realizado na forma eletrdnica, em sessao publica a distancia, por
meio de internet, mediante condi¢cdes de seguranca (criptografia e autenticacdo) em todas as
suas fases.

1.2. O Sistema Eletronico a ser utilizado no presente Chamamento é o do Banco do Brasil
S.A, denominado Licitacbes-e, constante na pagina eletrbnica www.licitacoes-e.com.br.

1.3. Os trabalhos serédo conduzidos por membro da Comissdo de Contratacdo com Disputa
do SESI/SENAI, devidamente credenciado, mediante a insercdo e monitoramento de dados
gerados no portal do Banco do Brasil, constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S.A.
(www.licitacoes-e.com.br).

1.4. Serdo observadas as datas e horarios especificados em tabela abaixo para os
procedimentos referentes a este Chamamento Publico:

Inicio do acolhimento das propostas 15/05/2024 08h00min
Fim do acolhimento das propostas 27/05/2024 08h30min
Abertura das propostas 27/05/2024 08h30min
Inicio da sessao de disputa 27/05/2024 09h00min

1.5. Todas as referéncias de tempo no Chamamento, no Aviso e durante a Sessao Publica,
observardo obrigatoriamente o horario de Brasilia-DF e, dessa forma, serdo registradas no
sistema eletrénico e na documentacéo relativa ao certame.

1.6. As solicitacbes de esclarecimentos / duvidas decorrentes da interpretacdo deste
Chamamento deverdo ser encaminhadas a Comissdo de Contratacdo com Disputa,
EXCLUSIVAMENTE por meio do endereco eletrbnico: cpl@sistemafieto.com.br até as
17h30min do dia 21/05/2024, as quais serdo devidamente respondidas, salvo aquelas
relacionadas a operacionaliza¢do do sistema, as quais devem ser remetidas ao Banco do
Brasil S/A.

02. DO OBJETO

2.1. O presente Chamamento tem por objeto a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacéo de empresa especializada CONSOLIDADORA, AGENCIA ou OPERADORA DE
VIAGENS E TURISMO para atender SOB DEMANDA o fornecimento de passagens aéreas,
pacotes de viagens, hospedagens, transfer e traslados, servico de intérprete, inscricdes em
eventos e treinamento, seguro viagem, compreendendo cotacdo, reserva, emissao,
remarcacao e cancelamento com disponibilizacdo de sistema de gestao online integrado as
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companhias aéreas e rede hoteleira para operar o referido objeto, visando atender as
necessidades do SESI-TO e SENAI-TO, tudo em conformidade com as especificacdes e
condic@es previstas neste Chamamento e seus Anexos.

2.2. Este Chamamento é composto dos seguintes anexos:

2.2.1. Termo de Referéncia - Anexo I;

2.2.2. Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo e Inexisténcia de Menores - Anexo Il;
2.2.3. Declaracéo de Relacédo de Parentesco — Anexo llI;

2.2.4. Minuta de Contrato — Anexo 1V,

2.2.5. Modelo de proposta — Anexo V,

2.2.6. Questionario de Due Diligence — Anexo VI,

2.2.7. Termo de Compromisso de Terceiros — Anexo VII.

03. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

3.1. Poderéao participar desta disputa as pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto e
gue atendam as exigéncias e condi¢des estabelecidas no Chamamento, exceto consorcio.

3.2. NAO PODERAO PARTICIPAR DIRETA OU INDIRETAMENTE DESTA DISPUTA
EMPRESAS QUE:

3.2.1. Estejam suspensas do direito de contratar com qualquer ente regional do SESI e/ou
SENAI; cumprindo penalidade de suspensédo temporaria de participacdo em processos de
selecdo com disputa e impedimento de contratar com o SESI e/ou SENAI,

3.2.2. Pessoa juridica cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho
técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou sécio, sejam dirigentes ou empregados
do SESI e/ou SENAI,

3.2.3. Apresentem-se na forma de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicéo;

3.2.5. Sociedades estrangeiras nao autorizadas a funcionarem no Pais;

3.2.6. Empresas cujos estatutos ou contratos sociais ndo sejam pertinentes e compativeis
com o objeto deste Chamamento;

3.2.7. Pessoas juridicas que estejam sob faléncia, dissolugéo ou liquidagéo;

3.2.7.1. Caso a PARTICIPANTE se encontre em processo de recuperacdo judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada na fase de qualificacdo a sentenca homologatéria do
plano de recuperacéo judicial.

3.2.8. Pessoa juridica declarada inidénea pelo Tribunal de Contas da Uni&o, nos termos do
artigo 46 da Lei n°® 8.443/1992;

3.2.9. As empresas enquadradas no critério bandeira vermelha — conforme Tabela 1 - da
Politica de Due Diligence de Integridade do Sistema FIETO, estardo IMPEDIDAS de participar
do presente Chamamento, consoante segue:

¢ Empresas e/ou sécios com condenacdes com transito em

julgado, nos ultimos 05 anos, relacionadas a processos
Bandeira Vermelha de corrupcdo, fraude, improbidade administrativa ou
lavagem de dinheiro;

Este documento foi assinado digitalmente por Jailson Do Nascimento Da Silva, Presidente da Comissao de Contratacdo com Disputa do Sistema FIETO

Para verificar as assinaturas va ao site https://oab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1DOE-A780-8B97-ABOA.

Pagina 2 de 74



SESI§ SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

e Empresas e/ou sécios com restricdes nos cadastros
CEIS, CEPIM, CNEP.

04. DA CONEXAO COM O SISTEMA / PORTAL DO BANCO DO BRASIL

4.1. As empresas interessadas deverdo proceder ao credenciamento atentando-se as datas
e horarios marcados para o fim do acolhimento de propostas e inicio da reunido publica, por
meio do site www.licitacoes-e.com.br ou nas agéncias do Banco do Brasil, sediadas no Pais.

4.2. A participagdo neste Chamamento dar-se-a por meio da conexdo do fornecedor ao
Sistema Eletrénico, mediante a inser¢do da senha privativa e subsequente encaminhamento
da proposta de preco e documentos de qualificacdo, exclusivamente por meio do referido
sistema.

4.3. O PARTICIPANTE assume como firmes e verdadeiros a proposta apresentada e seus
lances.

4.4. Até o encerramento do acolhimento das propostas os PARTICIPANTES poderao retirar
ou substituir a proposta e documentos anteriormente apresentados.

4.5. Caberd, ainda, ao PARTICIPANTE, acompanhar o andamento do processo de sele¢éo
com disputa, observando as informacgdes fornecidas pelo sistema eletrdnico, ficando o mesmo
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de
mensagens ali inseridas durante a sessdo publica, ou de sua desconexao.

4.6. No caso de desconexdo da Comisséo, no decorrer da etapa de lances, se 0 sistema
estiver acessivel aos fornecedores, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos
atos realizados.

4.7. Quando a desconexao do membro da Comissdo de Contratacdo com Disputa persistir
por tempo superior a 10 (dez) minutos, a reunido publica do Chamamento sera suspensa pelo
sistema e reiniciada somente ap0s a comunicag¢do expressa dos fatos aos participantes, no
endereco eletrbnico utilizado para divulgacéo deste instrumento.

4.8. A Comisséo ir4 analisar e decidir, acerca da possibilidade de manter o Chamamento
suspenso, caso verifigue transtornos ao bom andamento da etapa competitiva.

05. DO CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO

5.1. Para acesso ao sistema eletrdnico, os interessados em participar deste Chamamento
publico deverédo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis), obtidas
junto as Agéncias do Banco do Brasil S.A., sediadas no Pais.

5.2. Os interessados deverdo estar previamente credenciados junto ao 6rgao provedor, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas antes da data deste Chamamento.

5.3. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacéo efetuada diretamente ou por representante, ndo cabendo ao SESI/SENAI
ou ao Banco do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido
da senha, ainda que por terceiros.
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5.4. O credenciamento da empresa interessada junto ao sistema eletrénico implica
responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de sua capacidade técnica e juridica
para realizacdo das transacdes inerentes a este Chamamento.

5.5. Caso ocorra falha no provedor de internet dos participantes, o SESI — Tocantins e o
SENAI — Tocantins ndo se responsabilizardo por eventuais prejuizos.

06. DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO

6.1. A INTERESSADA devera anexar sua PROPOSTA (conforme anexo V) e, de forma
conjunta, também anexar 0s DOCUMENTOS DE QUALIFICACAOQ exigidos no item 11
deste Chamamento, EXCLUSIVAMENTE POR MEIO DO SISTEMA ELETRONICO
www.licitacoes-e.com.br, até a data e horario marcados para o acolhimento das
propostas, quando entdo encerrar-se-a automaticamente a etapa de recebimento das
propostas e dos documentos de qualificacéo.

6.1.1. Nao serdo analisadas, sob qualquer hipétese ou pretexto, quaisquer documentacdes
disponibilizadas por meio de links indicados nas documentagdes anexadas no www.licitacoes-
e.com.br.

6.1.2.A PROPOSTA DE PRECO (conforme anexo V) a ser ANEXADA na plataforma
www.licitacoes-e.com.br deverd conter a DESCRI(;AO DETALHADA DO OBJETO, bem
como, ESTIMATIVA DE TRANSACOES (A), VALOR UNITARIO DA TAXA DE TRANSACAO
(B) e VALOR TOTAL ESTIMADO (A x B), conforme previsto neste Chamamento (conforme
modelo de proposta — anexo V), até o horario limite para 0 acolhimento das propostas e
documentos de qualificacdo, sob pena de desclassificaco.

6.2. A proposta registrada no campo préprio do “Sistema” devera fazer indicagdo do VALOR
DA TAXA, sob pena de desclassificagao.

6.3. No julgamento e classificacdo das propostas, serdo adotados os critérios constantes do
Regulamento de Contratacfes e Alienacdes do SESI/SENAI, com prevaléncia daquela que
apresentar a MENOR TAXA.

6.4. A especificacao do objeto reqgistrado em campo proprio do “Sistema Licitacoes-e”
ndo devera conter a identificacdo da empresa proponente, visando atender o principio da
equidade e preservar o sigilo das propostas. Em caso de identificacdo da PARTICIPANTE na
especificacdo do objeto registrado no campo proprio do sistema, esta serd desclassificada
pela Comisséo.

6.4.1.0 campo mencionado no item anterior, diz respeito a descricdo do objeto para o qual o
participante ird formular sua proposta, 0 que ndo se confunde com a proposta escrita
(constante no modelo/anexo V).

6.5. A apresentacédo da proposta implicara em plena aceitacdo, por parte da PARTICIPANTE,
de todas as condi¢fes estabelecidas neste CHAMAMENTO e seus anexos, ja considerados
e inclusos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas decorrentes da execucao do objeto.

6.6. No valor constante da Proposta de Preco deverdo estar incluidos todos os encargos
sociais e trabalhistas, previdenciarios, lucros e demais despesas diretas e indiretas
necessarias a perfeita execucdo do objeto deste Chamamento.

6.7. A classificacdo de apenas uma proposta nao inviabilizara a realizacéo da fase de lances
no sistema.
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6.8. O preco cotado devera estar expresso em moeda nacional, por valores fixos e
irreajustaveis, nele embutidos os tributos municipais, estaduais e federais, emolumentos e
demais encargos incidentes, inclusive a utilizacdo de transporte/frete necessario ao alcance
da realizac&o do objeto do certame.

6.9. A Proposta de preco tera prazo de validade minimo de 90 (noventa) dias consecutivos,
contados da data de abertura da Sesséo Publica.

6.10. A Proposta devera apresentar precos correntes no mercado, sem quaisquer acréscimos
em virtude de expectativa inflacionaria ou de custo financeiro.

6.11. A participante somente podera desistir da Proposta ou alterar seu conteldo até a data
e hora de “Limite acolhimento de Propostas”.

6.12. A apresentagdo da proposta seré considerada como evidéncia de que a proponente:

a) Examinou e tem pleno conhecimento de todos os documentos que instruem este
Chamamento;

b) Aceita as clausulas e condi¢cdes deste Chamamento, bem como eventuais retificacdes,
esclarecimentos ou outros atos complementares ao Chamamento;

c) Tem plenas condi¢bes e compromete-se a fornecer o objeto deste Chamamento pelo
valor e prazo constantes de sua proposta.

6.13. Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
Chamamento e seus anexos, que sejam omissas ou apresentarem irregularidade ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento ou o regular andamento do futuro contrato.

6.14. A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de qualificacdo, sujeitara a
PARTICIPANTE as sanc0fes previstas neste Chamamento.

6.15. Os documentos que compdem a proposta e a qualificacdo da PARTICIPANTE melhor
classificada, somente serdo disponibilizados para avaliacdo da Comissao e para acesso
publico apds o encerramento da fase de lances.

6.16. O PARTICIPANTE seré inteiramente responsével por todas as transacdes assumidas
em seu nome no sistema eletrdnico, assumindo como verdadeiras e firmes suas propostas e
subsequentes lances, bem como acompanhar as operacdes no sistema durante a sesséao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
gquaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.17. Caso julgue necessério, a Comissao submetera a documentacéo relativa a proposta,
apresentada pelos participantes a uma equipe técnica da area requisitante para analise e
emissdo de parecer quanto a adequacdo entre da proposta apresentada ao previsto neste
chamamento.

6.18. E facultado & Comisséo realizar diligéncias para sanar falhas formais da proposta a
exemplo de: erros numéricos, erros de calculo, divergéncia entre precos unitarios, subtotais e
final.

6.19. a proposta de preco e os documentos de qualificacdo, obrigatoriamente, devem ser
enviados/anexados no portal: www.licitacoes-e.com.br, até a data e horario previsto para
acolhimento das propostas, sob pena de desclassificacéo.
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07. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECO REALINHADA E DOCUMENTOS
COMPLEMENTARES

7.1. O PARTICIPANTE, cuja proposta for a mais vantajosa apos a fase de lances, tera o
prazo de até 02 (duas) horas apods a convocacao realizada pela Comisséo para o envio de
sua proposta de precos realinhada, podendo este prazo ser prorrogado desde que o
participante solicite em tempo habil, ou seja, antes de extrapolado o prazo fixado pela
Comissao, caso seja a prorrogacao seja conveniente a instituicdo promotora da selecao.

7.2. O nado cumprimento do envio da proposta de preco e documentos complementares
dentro do prazo acima estabelecido acarretara a desclassificacao/DESQUALIFICACAO da
proponente.

08. DA ETAPA COMPETITIVA E DOS PROCEDIMENTOS
8.1. Considerando que o sistema Licitacfes-e ndo aceita o cadastramento de proposta

e/ou lance de taxa zero ou inferior, bem como ndo aceita a oferta de lances iguais, a
Comisséo adotara o seguinte procedimento:

8.1.1. A partir do horério previsto neste instrumento, tera inicio a reunido publica do
Chamamento para realizagcdo da disputa, a qual servird tdo somente para fins
praticos e eficientes de apresentacdo das propostas escritas e dos
documentos de qualificacdo, via sistema, conforme disposicao do item 6;

8.1.2. Finalizada a disputa, as propostas e documentos de qualificacdo tornar-se-do
publicos e serdo disponibilizados aos participantes e Comissdo, momento em
que esta procedera a analise dos documentos e qualificacéo;

8.1.3. Findada a andlise de qualificacdo, sera publicada a decisdo referente a
qualificacdo de todos os participantes que atenderam aos requisitos depostos
no item 10 e demais pertinentes deste chamamento, em ordem alfabética;

8.1.4. Os participantes devidamente qualificados terdo suas propostas inicias
classificadas para a etapa de oferta de propostas sucessivas, desde que
atendam as exigéncias de apresentacdo da Proposta de Precos.

8.1.5. Os participantes enquadrados no subitem 8.1.4 serdo convocados por meio de
COMUNICADO, para realizacéo de etapa de lances verbais a ser realizada por
meio de videoconferéncia, devendo a Comissao divulgar data e horario e
encaminhar link para ingresso na reunido on-line diretamente ao e-malil
indicado pela participante;

8.1.6. A pessoa que representara a empresa participante, devera identificar-se antes
do inicio do procedimento por meio de documento pessoal com foto,
acompanhado de documento de procuracdo conferindo-lhe poderes para
praticar todos os atos inerentes ao Chamamento, caso nao seja pessoa
constante em quadro societério ou afins com poderes para tal.

8.1.7. A Comissédo realizard uma rodada de oferta de propostas, convidando a
participante classificada que tenha elaborado a proposta de maior preco a fazer
a sua oferta, e, em seguida, os demais classificados na ordem decrescente de
preco.
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8.1.8. Havendo oferta, a Comisséo realizara uma nova rodada, comecgando pela
Ultima proposta de maior preco, e assim sucessivamente, até que, huma
rodada completa, ndo haja mais oferta e se obtenha, em definitivo, a proposta
de menor prego.

8.1.9. So serdo consideradas as ofertas inferiores ao ultimo menor preco obtido.

8.1.10. A participante que nédo apresentar oferta numa rodada néo ficara impedida de
participar de nova rodada, caso ela ocorra.

8.1.11. Nao havendo propostas verbais na primeira rodada, serdo consideradas as
propostas escritas de preco classificadas para esta etapa.

8.1.12. A Comisséo, apoés declarar encerrada a etapa de ofertas verbais, ordenaré as
propostas em ordem crescente de menor prego.

8.1.13. O participante que ofertar a MENOR TAXA sera declarado vencedor da
selecdo. Os demais participantes, que atenderem as exigéncias de
apresentacdo da Proposta de Precos, serdo classificados em ordem crescente
de menor preco.

8.2. O PARTICIPANTE somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pela Comissao, e também lances cujos valores forem superiores ao
ultimo lance do concorrente que tenha sido anteriormente registrado.

8.3. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

8.4. Durante o transcurso da sessdo publica, os PARTICIPANTES serdo informados em
tempo real do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais, por
meio de midia visual.

8.5. Esta selecdo com disputa sera conduzida na forma aberta, de modo os
PARTICIPANTES apresentardo lances publicos, sucessivos e decrescentes, conforme
previsdo do 8§1°, art. 5°, do RCA do SESI e do SENAI.

8.6. Sendo efetuado lance manifestamente inexequivel, a Comissdo podera alertar o
proponente sobre o valor cotado para o respectivo item, podendo o mesmo ser confirmado ou
reformulado pelo proponente.

8.7. A desisténcia em apresentar lances implicard na exclusdo da PARTICIPANTE, na etapa
de lances e na manutencgédo do ultimo preco, por ela apresentada, para efeito de ordenacéo
das propostas de precos.

8.8. Havendo necessidade, a Comissao suspendera a sessao, informando a todos a nova
data e horario para sua continuidade.

8.9. Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o proponente
desistente as penalidades estabelecidas neste Chamamento.

9. DA NEGOCIACAO

9.1. Superada a etapa de desempate, a Comissdo podera encaminhar contraproposta ao
PARTICIPANTE que tenha apresentado o valor mais vantajoso, para que seja obtida melhor
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proposta, observado as regras contidas neste chamamento, ndo se admitindo negociar
condicbes diferentes daquelas aqui previstas.

9.2. A Comissao nao aceitara preco seja superior ao estimado (valor de mercado) para a
contratagao.

9.3. Serdo aceitos somente lances em moeda corrente nacional (R$), com valores com no
maximo 02 (duas) casas decimais.

10. DA QUALIFICACAO

10.1. Como condigéo prévia ao exame da documentacgédo de qualificacdo do PARTICIPANTE
detentor da proposta classificada, a Comissao verificara se existe eventual descumprimento
das condicbes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a
participacdo no certame ou a futura contratagéo, mediante:

10.1.1. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, relativo a TCU: Inidéneos -
Licitantes Inidéneos; CNJ: CNIA - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato
de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade; Portal da Transparéncia: CEIS -
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas e; Portal da Transparéncia

CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas, disponivel em https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/.

10.1.2. Consulta de Pessoa juridica referente a Certiddo negativa correcional
(ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e CEPIM), disponivel em https://certidoes.cqu.qgov.br/.

10.2. Constatada a existéncia de sancdo, a Comissdo reputara o PARTICIPANTE
desqualificado, por falta de condicéo de participagao.

10.3. As PARTICIPANTES deverao apresentar as documentacdes abaixo indicadas:

10.4. QUALIFICACAO JURIDICA:
a) Registro comercial, no caso de Empresa Individual ou Requerimento de
empresario no caso de MEI, indicando ramo de atividade compativel com o objeto
deste processo.
b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e suas alteracdes posteriores ou
instrumento consolidado devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedades por aces, acompanhado de documentos de

eleicdo de seus administradores em exercicio.

c) Inscricdo do ato constitutivo e altera¢des no registro civil das pessoas juridicas,
no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio.

10.5. DOCUMENTAQAO RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:
a) Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido ou
Positiva com efeitos de Negativa;

c) Certidao Negativa de Débitos de Tributos Estaduais ou Positiva com efeitos de
Negativa, da sede da PARTICIPANTE;
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d) Certiddo Negativa de Débitos de Tributos Municipais ou Positiva com efeitos de
Negativa, da sede da PARTICIPANTE;

e) Certificado de Regularidade de situa¢do do FGTS (CRF);

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), ou Positiva com Efeitos de
Negativa,;

10.6. QUALIFICACAO TECNICA:

a) Apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, apresentado em papel timbrado do
emitente que comprove ter a PARTICIPANTE fornecido de maneira satisfatoria, objeto
similar com o deste chamamento, em original ou cOpia autenticada. O atestado
deveré ser datado, assinado e devera conter informacdes que permitam a identificacao
correta do contratante e do fornecedor, tais como: nome, CNPJ e enderec¢o do emitente
do atestado; nome, CNPJ e endereco da empresa que prestou 0 servico ao emitente;
e identificacdo do signatério (home, cargo ou funcao que exerce junto a emitente).

b) Certificado de registro na CADASTUR, na atividade de agéncia/consolidadora,
operadora de viagens de turismo emitido pelo Ministério do Turismo.

c) Declaracdo formal expedida por no minimo 04 (quatro) companhias aéreas com
atuacgao nacional e/ou internacional, ndo anteriores a trinta dias da primeira publicacéo
do processo de selecdo, comprovando que a participante é possuidora de crédito e
encontra-se em situacao regular perante as mesmas para emissao e venda de bilhetes
de passagens aéreas.

d) Declaracdo que ira disponibilizar para o SESI/SENAI -DR/TO em até 30 (trinta)
dias corridos apds a assinatura do contrato, sistema de gestédo online para cotacoes,
emissfes e reservas de passagens aéreas integrado com companhias aéreas e de
hospedagens integrada com rede de hotelaria.

e) Apresentar Questionario de Due Diligence de Fornecedores do Sistema FIETO,
respondido, disponivel em: http://sistemafieto.com.br/~compliance/, consoante modelo
previsto no Anexo VI, sob pena de DESQUALIFICACAO.

f) Apresentar Termo de Compromisso de Terceiros, disponivel em:
http://sistemafieto.com.br/cgmpliance/, consoante modelo previsto no Anexo VI, sob
pena de DESQUALIFICACAO.

10.7. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo cartério distribuidor da
sede da pessoa juridica. Caso a PARTICIPANTE se encontre em processo de
recuperacao judicial ou extrajudicial, devera ser apresentada na fase de qualificacéo
a sentenca homologatoria do plano de recuperacéo judicial.

10.8. DECLARACOES:

a) D.1. Declaragdo da PARTICIPANTE em atendimento ao artigo 45 do
Regulamento de Contratacdes e Alienacbes do SESI e SENAI.
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Apresentar declaracdo, assinada por pessoa com os devidos poderes, de que ndo
possui a participacdo ou representacao, a que titulo for, de dirigentes ou empregados
do SESI e SENAI, no quadro societario da empresa, ndo havendo impedimento,
atendendo o disposto no artigo 45 do Regulamento de Contratacdo e Alienacdes do
SESI e SENAI.

b) D.2. Declaracdo do PARTICIPANTE, assinada por pessoa com os devidos
poderes, de que ndo possui em seu quadro de empregados menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos
em qualquer trabalho, salvo na condi¢édo de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos,
de acordo com o disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo da Republica.

10.9. OBSERYAQ@ES QUANTO A DOCUMENTACAO EXIGIDA NA ETAPA DE
QUALIFICACAOQ:

10.9.1. A qualificagdo das PARTICIPANTES sera avaliada com base nos documentos
encaminhados, os quais deverdo ser anexados concomitantemente a proposta de preco,
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, na forma jé indicada no item 6 e subitens,
até a data e horario marcados para acolhimento das propostas.

10.9.2. Toda a documentacdo apresentada devera estar com vigéncia plena. Documentos
com prazo de validade omisso serdo aceitos apenas se expedidos até 60 (sessenta) dias
antes da data da Sessado Publica, excetuando-se agueles gue visem atestar capacidade
técnica, pois seu teor e validade ndo extingue com o decurso do tempo.

10.9.3. Somente serdo analisados e considerados para este chamamento, os documentos
descritos nos itens 10.3, 10.4, 10.5, 10.6 e 10.7 e suas alineas, sendo o excedente
desprezado.

10.9.4.0s documentos apresentados, especialmente os extraidos pela internet, serdo
diligenciados para verificacao de sua validade pela Comissao, junto aos 6rgaos expedidores.

10.9.5. Os documentos originais ou copia autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser
encaminhados ao SESI-TO e SENAI-TO, na Quadra ACSE 1, Rua de Pedestre, SE 03, N° 34-
A, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP.: 77.020-016, A/C da Comissdo de Contratacdo com
Disputa.

10.9.6. O ramo de atividade da PARTICIPANTE, constante dos seus atos constitutivos ou de
outros Documentos de Qualificacdo, devera ser compativel ao objeto deste chamamento.

10.9.7. Em se tratando a PARTICIPANTE de filial, os Documentos de Qualificacao Juridica e
Regularidade Fiscal deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, sejam emitidos somente em nome da matriz.

10.9.8. A empresa que ndo apresentar a documentacdo exigida neste Chamamento, sera
desqualificada.

11. DAS PENALIDADES

11.1. Ao PARTICIPANTE que: (I) ensejar o retardamento da execucédo do Processo, (II) ndo
mantiver a proposta, (llI) comportar-se de modo inidoneo, (IV) fizer declaracédo falsa, (V)
cometer fraude fiscal, (VI) recusar-se injustificadamente a cumprir as exigéncias deste
Chamamento para assinatura do CONTRATO, (VII) ndo apresentar as devidas justificativas
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guando necessario, ou (VIII) ndo executar por completo o objeto deste Chamamento, estara
sujeito, isolado ou cumulativamente, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa de até 10% (dez por cento) do valor total da proposta apresentada;

c) Suspensao do direito de contratar com o SENAI por periodo de até 05 (cinco) anos;
d) Perda do direito de contratar

11.2. Da multa eventualmente imposta a PARTICIPANTE, ser-lhe-a concedido o prazo de 15
(quinze) dias corridos, contados de sua intimacéo, para efetuar o pagamento. Apés esse
prazo, ndo sendo efetuado o pagamento ou apresentada defesa, seus dados serdo
encaminhados a Autoridade Superior para proceder a cobranga da multa, que poderé ser
mediante a retencdo e/ou deducédo de eventuais créditos ou na auséncia destes, mediante
negociacao ou acao judicial.

11.3. Fica facultada a defesa prévia da participante, em qualquer caso de aplicagdo de
penalidade, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da intimag&o do ato.

11.4. Sempre que nao houver prejuizo para o contratante, as penalidades impostas poderdo
ser relevadas ou transformadas em outras de menor sancao, ao seu critério.

12. DOS PEDIDOS DE RECONSIDERACAO

12.1. Os participantes que possuirem interesse em pedido de reconsideragédo nos moldes no
subitem 13.2, deverdo manifesta-se em até 30 (minutos) da divulgacado da deciséo, sob
pena de decadéncia, ndo havendo o que requerer em momento posterior.

12.1.1. A manifestacdo de interesse em interpor reconsideracdo devera ser realizada no
“chat” referente ao lote de desclassificagdo, sob pena de inadmissibilidade da reconsideragéo
caso seja apresentada.

12.1.2. Manifestagbes extemporaneas quanto ao interesse em interpor reconsidera¢cao nao
serdo recepcionadas e/ou respondidas.

12.1.3. Havendo manifestacdo de interesse em interpor reconsideracdo, a Comissdo
assegurara o prazo estipulado no item a seguir.

12.2. Somente caberd pedido de reconsideracdo escrito e fundamentado, que tera efeito
suspensivo, das decisbes de gualificacdo das participantes e das suas propostas (artigo 15
do RCA), no prazo de 02 (dois) dias Uteis contados da comunicacao da deciséao.

12.3. A participante que puder vir a ter a sua situagao afetada pela reconsideracdo da deciséo
podera se manifestar no mesmo prazo de 02 (dois) dias Uteis, que correrd da comunicagao
da apresentacdo do pedido de reconsideracéo, conforme disposto no § 1° art. 15, do RCA.

12.4. Os pedidos de reconsideragdo serdo recepcionados e julgados pela propria Comissao.

12.5. Areconsideracao da decisdo importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12.6. A reconsideracdo da decisdo de desclassificacdo das propostas implicara na realizacéo
pela Comissdo de uma nova etapa de apresentacdo de ofertas de propostas, nos termos do
item 6 e seguintes deste Chamamento.

Este documento foi assinado digitalmente por Jailson Do Nascimento Da Silva, Presidente da Comissao de Contratacdo com Disputa do Sistema FIETO

Para verificar as assinaturas va ao site https://oab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1DOE-A780-8B97-ABOA.

Pagina 11 de 74



SESI§ SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

12.7. Os pedidos de reconsideracdo deverdo ser apresentados por meio de manifestacéo
circunstanciada e protocolados exclusivamente por e-mail, no seguinte endereco eletrbnico:
cpl@sistemafieto.com.br, nos prazos ja indicados. Os pedidos de reconsideracdo serdo
devidamente publicados no portal www.licitacoes-e.com.br.

13. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA DO CHAMAMENTO
13.1. A sessdao publica podera ser reaberta:

a) Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagcédo de atos anteriores a
realizacao da sessédo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sessao
publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam;

b) Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
PARTICIPANTE declarado vencedor ndo assinar o Contrato ou nado retirar o
instrumento equivalente.

13.2. Todos os PARTICIPANTES remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar
a sessdao de reabertura, por meio de publicacdo em portal eletrdnico pelo qual se processa o
chamamento.

13.3. A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”) e/ou através de divulgagéo
no site www.sesi-to.com.br e www.senai-to.com.br, de acordo com a etapa da selecdo com
disputa.

14. DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

14.1. A PARTICIPANTE estara sujeita a analise de Due Diligence de Integridade (DDI) do
Sistema FIETO-Tocantins, disponivel em http://sistemafieto.com.br/compliance/.

14.2. A analise de integridade, prevista no item anterior, se far4 com base no “Questionario
de Due Diligence de Fornecedores do Sistema FIETO” e as evidéncias solicitadas, que devera
ser preenchido e assinado pelo PARTICIPANTE e entregues/encaminhadas em conjunto com
os documentos de qualificacéo.

14.3. O nao preenchimento do “Questionario de Due Diligence de Fornecedores do Sistema
FIETO” pelo PARTICIPANTE acarretara sua DESQUALIFICACAO.

14.4. A analise prevista na Politica de Due Diligence de Integridade do Sistema FIETO, sera
realizada pela Comissdo e pela area de Compliance, observando-se os procedimentos
previstos e cabiveis, nos termos de suas politicas, disponiveis em
http://sistemafieto.com.br/compliance/.

15. DA ANTICORRUPCAO

15.1. As PARTES comprometem-se, sob as penas previstas neste instrumento e na
legislacdo aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis anticorrupcdo
brasileiras, incluindo, mas ndo se limitando, o Codigo de Conduta e Etica e as politicas
internas do CONTRATANTE, disponivel no endereco eletronico
http://sistemafieto.com.br/compliance/.

15.2. A PARTICIPANTE que seja CONTRATADA se compromete, ainda, a cumprir
integralmente as disposicdes das Politicas de Due Diligence de Integridade, do Cddigo de
Etica do Sistema FIETO e Politica de Consequéncias, disponiveis em:
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http://sistemafieto.com.br/compliance/, declarando, por conseguinte, estar ciente de que a fiel
observancia as politicas é fundamental para a conducao das atividades inerentes de maneira
ética e responsavel, constituindo falta grave, passivel de imposi¢do de penalidade, qualquer
infracdo ao disposto em tais regramentos.

15.3. A PARTICIPANTE, caso CONTRATADA, se compromete, ainda, a treinar seus
Colaboradores alocados ha execuc¢do das atividades do Contrato, a fim de instrui-los sobre o
cumprimento obrigatério das diretrizes contidas no Cddigo de Conduta e Etica do Sistema
FIETO do CONTRATANTE para a execucao do objeto deste instrumento.

15.4. As PARTES declaram e garantem que néo estéo envolvidos ou iréo se envolver, direta
ou indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios
ou acionistas, assessores, consultores, subcontratados, parte relacionada, durante o
cumprimento das obrigacfes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que
constitua uma infragdo aos termos das Leis Anticorrupgao.

15.5. A PARTICIPANTE/CONTRATADA concorda que, o CONTRATANTE tera o direito de
realizar auditoria, a qualquer tempo, a fim de verificar o cumprimento do disposto nas Leis
Anticorrupcao e nas Politicas de Compliance.

15.6. O n&o cumprimento por qualquer das PARTES das Leis Anticorrupgéo e/ou das Politicas
de Compliance do CONTRATANTE sera considerada uma infragdo grave e conferira a outra
parte o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o presente
instrumento, sem qualquer énus de penalidade, sendo o ator da infragdo responsavel por
perdas e danos, nos termos da legislagao aplicavel.

15.7. A PARTICIPANTE caso seja CONTRATADA obriga-se a participar de treinamentos
referentes as politicas de Compliance e demais normativas de anticorrup¢do mantidos pelo
CONTRATANTE, quando convocado. Na data e horario do evento, se ndo houver a
participacdo da CONTRATADA, a CONTRATANTE notificara e realizara nova convocacao.

15.8. Havendo recorréncia da auséncia, sem caso fortuito ou forca maior o contrato podera
ser rescindido sem quaisquer dnus e penalidades para o CONTRATANTE.

15.9. A PARTICIPANTE, caso seja contratada, autoriza 0 CONTRATANTE a proceder a due
diligence, sempre que necessario, quanto a solidez e regularidade econémica, preservada a
confidencialidade e sigilo das informac¢des obtidas.

15.10. Nos casos em que ocorrer danos a imagem e reputacdo do CONTRATANTE,
levando ainda a possibilidade de lucro cessante em decorréncia de atos ou fatos que violem
as Leis Anticorrupcéo, desde que devidamente comprovado, a CONTRATADA se obrigara a
reparar os danos materiais e morais, independentemente de dolo ou culpa.

15.11. Qualquer violag&o as politicas de Compliance e ao Cadigo de Conduta e Etica do
CONTRATANTE ou denuncias deverdo ser reportadas a Ouvidoria por e-mail:
ouvidoria@sistemafieto.com.br

16. DA CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

16.1. A PARTICIPANTE, se contratada, compromete-se a tratar como estritamente
confidencial todas e quaisquer INFORMACOES CONFIDENCIAIS que tiverem sido
transmitidas ou disponibilizadas pelo CONTRATANTE, seja na forma de documentos, seja
em qualquer outra forma, e devera evitar qualquer revelacdo dessas a terceiros, salvo
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conforme necessario para a prote¢cdo ou utilizacdo dos DIREITOS DE PROPRIEDADE
INTELECTUAL gerados por ou transferidos ao CONTRATANTE.

17. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. Aplica-se ao presente Chamamento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018, sem prejuizo das demais vigentes.

17.2. Para fins da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/18), em razdo do presente
chamamento, a realizacdo do tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA, devera
adotar as medidas de segurancga técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger tais
dados pessoais de acessos nao autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito observando-se os padrées minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados e em conformidade com o disposto na legislacdo de protecdo de dados e privacidade
em vigor.

17.3. As partes somente poderdo compartilhar, conceder acesso ou realizar o tratamento de
dados pessoais, com empregados ou prestadores de servicos que tenham necessidade de
realizar o tratamento de tais dados para as finalidades estritamente necesséarias a execugao
do Contrato, bem como tratard somente os Dados Pessoais necessarios para a prestacao dos
servicos, nos termos do instrumento contratual.

17.4. As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacbes e penalidades aplicaveis
constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°13.709/2018 e
obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal,
colaboradores e subcontratados que utilize dos Dados Protegidos na extenséo autorizada da
referida LGPD.

17.5. As partes sdo responsaveis pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de
servicos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela
empregados para o tratamento dos dados, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, inclusive financeiros e /ou de imagem e demais sancdes
aplicaveis.

17.6. A PARTICIPANTE, caso CONTRATADA, nao fornecerd, transferira ou disponibilizara
dados pessoais a terceiros, a menos que com base em instrugdes explicitas, por escrito, do
CONTRATANTE ou por ordem de autoridade judicial, sob a condi¢do de que, nesse ultimo
caso, informando o CONTRATANTE dentro de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento
da ordem judicial, ressalvadas as hipGteses legais de sigilo na investigacdo em que o
tratamento sigiloso tenha sido expressamente exigido pela autoridade judicial.

17.7. APARTICIPANTE, caso CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, o mais
breve possivel, em até 24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de qualquer incidente de
segurancga, incluidos, mas nao limitados aos ataques por hackers e/ou invasdes de qualquer
natureza e/ou vulnerabilidades técnicas que exponham ou tenham o potencial de expor o
ambiente onde se encontram hospedados dados pessoais objeto do presente contrato, sob
pena de multa a ser aplicada de acordo com o previsto em lei vigente.

17.8. A PARTICIPANTE, caso CONTRATADA, informara ao CONTRATANTE, em até 48
(quarenta e oito) horas, todas as solicitacdes relacionadas aos dados pessoais que receber
diretamente do titular dos dados, em razao do presente Contrato.

17.9. A PARTICIPANTE, caso CONTRATADA, obriga-se, quando convocada, a participar de
treinamentos referentes a Lei Geral de Protecédo de Dados e demais normativos mantidos pelo
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CONTRATANTE, na data e horario do evento. Apés formalmente convocada, caso a
CONTRATADA néo participe do evento, o CONTRATANTE a notificara e realizard nova
convocacao, sob pena de aplicacdo de penalidades. Serdo consideradas injustificadas as
auséncias nao comunicadas tempestivamente e indevidamente fundamentados, e a aceitacdo
da justificativa ficara a critério do CONTRATANTE.

17.10. As partes deverdo cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no
presente Contrato, imediatamente, ap6s o seu término (art. 9, Il, LGPD), bem como elimina-
los (art. 16, caput, LGPD), ressalvadas as hipdteses onde é autorizada a conservagdo dos
dados pessoais (art. 16, | ao IV, LGPD).

17.11. Eventuais duvidas ou identificacdo de irregularidades com o tratamento de dados
pessoais devem ser reportadas pelo e-mail: dpo@sistemafieto.com.br.

18. DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1. Este chamamento podera ser justificadamente cancelado a qualquer momento pelo
SESI/SENAI-DR/TO.

18.2. A participacdo nesta disputa implica em total e irrestrita concordancia com todas as
condicbes estabelecidas neste Chamamento.

18.3. Poderéo ser convidados a colaborar com a Comissdo de Contratacdo com Disputa,
assessorando-a, quando necessarios, profissionais internos ou externos, de reconhecida
competéncia técnica, ndo vinculados direta ou indiretamente a qualquer das
PARTICIPANTES.

18.4. E condic&o intransponivel que os PARTICIPANTES que se relacionam ou venham a se
relacionar com o SESI/SENAI, ndo utilizem méao de obra infantil, em qualquer atividade, nos
termos do inciso XXXIII, do artigo 7° da Constituicdo Federal.

18.5. O PARTICIPANTE vencedor fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem até o limite de 50% (cinquenta por cento), do
valor global atualizado do instrumento contratual, sempre mediante a lavratura de Termo
Aditivo, conforme previsto no artigo 40 do Regulamento de Contratacdes e Alienacfes do
SESI e SENAI, em decorréncia de fato superveniente ocorrido apds a contratagdo e mediante
decisdo fundamentada, PREVIA E ESCRITA do CONTRATANTE, sob pena de configurar
servigo néo autorizado.

18.6. O PARTICIPANTE vencedor se obriga a manter, durante toda a execucao do objeto,
em compatibilidade com as obriga¢Bes por ela assumidas, bem como, todas as condi¢des de
qualificacdo exigidas no chamamento.

18.7. A validade dos documentos apresentados, quando ndo expressa n0s mesmos, sera
de, no maximo, 60 (sessenta) dias anteriores a data de abertura deste Chamamento.

18.8. O curso do prazo de vigéncia das propostas ficara suspenso pela interposicao de
pedidos de reconsideracédo, e voltara a correr apos o julgamento.

18.9. Em caso de expiracdo do prazo de validade da proposta, a Comissdo de Compras
poderé solicitar aos PARTICIPANTES que prorroguem o prazo de validade.

18.10. Os casos omissos neste chamamento serdo resolvidos pela Comisséao de Contratagéo
com Disputa, devidamente assessorada.
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18.11. Faz parte integrante deste Chamamento Publico, como se transcrito fosse, a Politica
de Consequéncias (PL.C0.04), Politica de Due Diligence (PL.C0O.05) e Cédigo de Conduta e
Etica, disponiveis em http://sistemafieto.com.br/compliance/, aplicaveis as contratacdes e
relacdes com terceiros, aos quais, a PARTICIPANTE declara ter ciéncia e total concordancia.

18.12. As PARTICIPANTES podem ser sancionadas por seus atos, omissivos ou COmissivos,
a exemplo da prética de atos ilicitos para frustrar os objetivos deste chamamento, fraude fiscal,
comportamento inidéneo, ndo entrega de documentacao, dentre outros.

18.13. A Comisséao poderd solicitar esclarecimentos e promover diligéncias, em qualquer fase
deste chamamento e sempre que julgar necessario, fixando prazos para atendimento,
destinados a elucidar ou complementar a instru¢éo do processo, vedada a incluséo posterior
de documento ou informagcdo que deveria constar originalmente dos Documentos de
Qualificacéo e/ou da Proposta Comercial.

18.14. As PARTICIPANTES intimadas para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais,
deverdao fazé-lo no prazo determinado pela Comissdo, sob pena de
DESCLASSIFICACAO/DESQUALIFICACAO.

18.15. A empresa, uma vez contratada, obrigar-se-a com integral obediéncia aos elementos
técnicos fornecidos, a responder pelo cumprimento da Proposta em todos 0s seus termos.

18.16. Na analise das Propostas e da Qualificacdo, a Comissao podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das Propostas, dos documentos e sua validade juridica,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
Qualificagdo e Classificagéo.

18.17. As normas disciplinadoras deste chamamento serdo sempre interpretadas em favor
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Entidade, e
aos principios da transparéncia, equidade, ética e integridade.

18.18. A gqualquer momento, mesmo apo6s a Qualificacdo, a PARTICIPANTE podera ser
declarada desqualificada em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apdés o
julgamento, impedindo que se assine o contrato.

18.19. As davidas suscitadas serdo dirimidas pela Comisséo, com aplicacdo das disposicdes
previstas no Regulamento para Contratagéo e Alienacao do SESI e SENAI, que determinara
sempre o prosseguimento do chamamento quando as questdes que tiverem sido objeto de
esclarecimento ndo configurarem prejuizo para o SESI e SENAI e as PARTICIPANTES.

18.20. Podera a Comisséo, no interesse do SESI e SENAI, durante a realizagcdo da sessao
de abertura, relevar omissbes puramente formais, desde que ndo comprometam a lisura e o
carater competitivo da disputa e que possam ser sanadas, no prazo determinado pela
Comissao, e ainda que nao infrinjam o principio da vinculagdo ao instrumento convocatorio.

18.21. A contratada ndo podera subcontratar total ou parcialmente o fornecimento, nem ceder
0 contrato ou documento equivalente.

18.22. A PARTICIPANTE vencedora do chamamento serd convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta de preco, para no prazo de 05 (cinco) dias Gteis, contados da data
de convocacdo, para assinar o contrato. O prazo para assinatura podera ser prorrogado,
desde que solicitado por escrito pela participante vencedora durante seu transcurso e ocorra
motivo justificado e aceito pelo SESI e SENAI.
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18.23. A recusa injustificada em assinar o Contrato ou instrumento equivalente, dentro do
prazo fixado, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera acarretar
ao PARTICIPANTE as seguintes penalidades:

a) Perda do direito a contratagéao;
b) Multa;
c) Suspensao do direito de contratar com o SESI e SENAI, por prazo de até 05 anos,

sem prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento.

18.24. Os precos permanecerdo invariaveis pelo periodo de vigéncia do contrato, salvo se
houver alteracdo de precos em decorréncia de desequilibrio econémico-financeiro do contrato
a ser firmado com o vencedor, e ser4 examinada mediante apresentacdo de documentos que
comprovem, de forma inequivoca, a modificacdo da relagdo encargos/retribuicdo inicialmente
pactuada.

Palmas — TO, em 10 de maio de 2024.

JAILSON DO NASCIMENTO DA SILVA
Pres. da Comisséo de Contratacdo com Disputa
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada CONSOLIDADORA, AGENCIA ou OPERADORA DE VIAGENS E TURISMO
para atender SOB DEMANDA o fornecimento de passagens aéreas, pacotes de viagens,
hospedagens, transfer e traslados, servigo de intérprete, inscricbes em eventos e
treinamento, seguro viagem, compreendendo cotacdo, reserva, emissdo, remarcacao e
cancelamento com disponibilizacao de sistema de gestédo online integrado as companhias
aéreas e rede hoteleira para operar o referido objeto, visando atender as necessidades do
SESI-TO e SENAI-TO.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1 A contratacdo se justifica pela necessidade em manter as atividades funcionais,
essenciais ao cumprimento da missdo institucional do SESI-TO e SENAI-TO, sendo que a
maioria dos projetos/atividades possui em seu escopo eventos de médio e grande porte, tais
como: cursos de aperfeicoamento, missfes empresariais, caravanas, Sseminarios,
congressos, consultorias, reunibes de negocios, bem como participacdes em solenidades
voltadas as atividades fins destas instituicdes.

2.2 Para participar destes eventos a administragédo necessita deslocar técnicos, instrutores
e conselheiros, além de muitas vezes ser essencial o deslocamento de diretores para outras
unidades da federacédo, a fim de participarem de reunides de alinhamento das diretrizes
estratégicas em ambito nacional.

3. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

3.1 Agquisicdo de passagens aéreas e pacotes de viagem (passagem aérea, hospedagem e
transfer/traslado).

3.2 Em relacdo a execucao do objeto, na parte pertinente ao fornecimento de passagens
aéreas e pacotes de viagem (passagem aérea, hospedagem e transfer/traslado), além da
obrigacdo de observar as normas legais a que esteja sujeita para essa atividade, a
CONTRATADA devera:

a) Em caso de emissado de passagem aérea/pacote de viagem com erro e/ou omissao,
comprovadamente atribuivel a CONTRATADA e que comprometa sua utilizacdo, a
CONTRATADA devera providenciar a corregdo, e, ainda, arcar com eventuais
prejuizos que isso acarretar;

b) A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar para o SESI/SENAI-DR/TO relatorio que
devera estar disponivel no Sistema de Gestédo on line, decorrentes da emisséo de
passagens aéreas e pacotes de viagem emitidas e ndo utilizadas;

c) Os relatorios deverao ser emitidos no Sistema de Gestao online compostos por todas
as informag¢des do voo (nome do passageiro, trecho, n° voo, companhia aérea,
horérios, motivo do cancelamento, extrato com detalhamento dos valores, inclusive
das multas aplicadas), com base legal nas regras tarifarias de cada passagem aérea;
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d) Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horéario, frequéncia de
partida e chegada das aeronaves, como também das tarifas promocionais a época
da emisséo do bilhete;

e) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus empregados ou prepostos, por ocasiao da emissao e entrega dos
bilhetes, responsabilizando-se, inclusive, pelas despesas decorrentes de passagens
aéreas emitidas sem autorizac@o expressa do gestor responsavel do SESI/SENAI -
DR/TO;

A CONTRATADA deveréa obedecer aos seguintes prazos:

Propostas de precos de Passagens aéreas nacionais: em até 01 (um) dia util;
Emissado de Passagens aéreas nacionais: em até 01 (um) dia util;

Alteracdes e remarcacdes: em até 01 (um) dia util;

Emissdo de Passagens aéreas internacionais: em até 02 (dois) dias uteis;
Propostas de precos de pacotes de viagens (passagens, hospedagens,
transfer/traslados): 5 (cinco) dias Uteis;

¢ Emissdo de pacotes de viagens (passagens, hospedagens, transfer/traslados) em
até 03 (trés) dias Uteis.

e o 0o 0 o

g) Para os servicos de pacotes de viagens (passagens, hospedagens,
transfer/traslados) o atendimento devera ser realizado por consultor de
relacionamento da CONTRATADA da seguinte forma:

e Apresentar no minimo 03 (trés) cotacdes de precos de empresas do ramo pertinente,
em papel timbrado e devidamente assinado, conforme prazos e especificacbes
definidas pelo SESI/SENAI -DR/TO.

e O SESI/SENAI -DR/TO reserva-se ao direito de realizar 01(um) quarto orcamento,
nas condicbes de faturamento para a CONTRATADA, o qual sendo mais econdmico
em cotejo com as propostas de precos, a CONTRATADA obrigatoriamente devera
ajustar-se junto a este Termo.

3.3 Reserva e hospedagem em hotéis localizados em territério nacional e internacional:

3.3.1.Prestar servigos de reserva e hospedagem em hotéis localizados em territorio
nacional e internacional, conforme pontos abaixo:

a) Manter o sistema de gestdo on line atualizado e integrado com a rede hoteleira
nacional, internacional e no minimo nas seguintes cidades do estado do Tocantins:
Palmas, Paraiso, Porto Nacional, Gurupi, Colinas, Guarali, Araguaina, Xambioa
e Tocantindpolis, com ampla opcao de hospedagens e tarifarios em hotéis de 2,3,
4 e 5 estrelas.

b) O sistema devera disponibilizar no minimo 03 (trés) op¢des de hotéis em cada uma
das cidades do estado do Tocantins indicadas no item anterior;

c) Nas demais localidades (nacionais e internacionais), deveréo ser disponibilizadas o
sistema de gestao on line atualizado e integrado com a rede hoteleira com ampla
opcao de hospedagens;

d) O SESI/SENAI -DR/TO reserva-se ao direito de realizar 01(um) quarto orgcamento,
nas condictes de faturamento para a CONTRATADA, o qual sendo mais econdmico
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em cotejo com as cotacdes de preco, a CONTRATADA obrigatoriamente devera
ajustar-se junto a este Termo;

e) Prestar informacdes sobre a rede hoteleira nacional e internacional;

f) A CONTRATADA devera obedecer aos seguintes prazos:

e Apresentacdo de propostas de precos de hospedagens estaduais e nacionais: em
até 01 (um) dia util;

e Apresentacdo de propostas de precos de hospedagens internacionais: em até 03

(trés) dias uteis.

Confirmacao de hospedagens estaduais e nacionais: em até 01 (um) dia util;

Confirmacao de hospedagens internacionais: em até 03 (trés) dias Uteis.

AlteracOes e remarcacdes: em até 01 (um) dia util;

Cancelamentos: 02 (dois) dias corridos antes do check-in.

g) O ndo comparecimento sem comunicacdo prévia por escrito, na data prevista de
chegada, sera considerado "no show" (desisténcia sem cancelamento). Apos este
periodo a reserva sera cancelada (com retencdo de 100% (cem por cento) do valor
pago), disponibilizando a vaga para outro interessado. Nesse caso nhdo havera
restituicdo do valor pago ao SESI/SENAL.

3.4 Servigos de Transfer e Traslados nacionais e internacionais:

3.4.1.Entende-se por Translado/Transfer: Servico de transporte de passageiros ou
turistas entre uma gare ou estacdo e um local de alojamento (ou vice-versa), entre dois
meios de transporte ou entre duas partes de uma viagem.

3.5 Prestar os servicos de Translado/Transfer e locacdo de veiculos no territério
nacional e internacional, bem como, assessorar os beneficiarios desses servigos,
conforme pontos abaixo:

a) Os 6nibus, micro-6nibus e vans deverao ser disponibilizados limpos e higienizados, com
as manutencdes preventivas e corretivas atualizadas, de modo a se encontrar em perfeitas
condicbes para realizar os servicos, dentro de padrdes de seguranca aceitaveis, de forma a
evitar quebras no percurso, e ndo colocar em situacdo de risco os passageiros, inclusive
possuir seguro total contra danos pessoais e materiais, contra terceiros e bens de terceiros,
contra incéndio, roubo e furto;

b) Os motoristas dos veiculos deverdo estar rigorosamente preparados para prestar os
servicos, devidamente habilitados possuindo simetria entre o transporte que dirige e a
categoria de CNH, tendo suas funcdes legalmente registradas em suas Carteiras de Trabalho,
uniformizado de acordo com a solicitagcdo, identificado através de crachd com fotografia
recente;

¢) Os profissionais deverdo manter disciplina e cordialidade na execuc¢do dos servigos, e caso
0 SESI/SENAI -DR/TO constate que o profissional apresentou conduta incompativel, devera
comunicar a CONTRATADA por meio de documento, a fim de promover a substituicdo
imediata do profissional,

d) Na ocorréncia do transporte colocado a disposi¢ao apresentar algum defeito que impeca a
continuagdo do deslocamento, a CONTRATADA substituira este, por outro veiculo com as
mesmas caracteristicas, seja da sua frota ou de terceiros, sem 6nus para o SESI/SENAI -
DR/TO, no prazo maximo de 01 (uma) hora, caso néo haja prejuizo para o objetivo da viagem;
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e) A CONTRATADA devera apresentar no minimo 03 (trés) cotacdes de pregcos de empresas
do ramo pertinente, em papel timbrado e devidamente assinado, conforme as especificagbes
definidas pelo SESI/SENAI -DR/TO.

f) O SESI/SENAI -DR/TO reserva-se ao direito de realizar 01(um) quarto orgamento, nas
condicbes de faturamento para a CONTRATADA, o qual sendo mais econbmico em cotejo
com as cotacdes de preco, a CONTRATADA obrigatoriamente devera ajustar-se junto a este;

g) A CONTRATADA deveré prestar informagdes sobre percurso de traslados nacionais e
internacionais;

h) A CONTRATADA obriga-se a cumprir todos os itinerarios e horarios pré-determinados e
realizar transfer/traslados com conforto, seguranca, confianca veicular e apresentar ao SESI/
SENAI-DR/TO, antes da realizacdo dos servicos de transfer/traslados, os seguintes
documentos:

o Certificado de Registro para Fretamento CRF - emitido pela Agéncia Nacional de
transportes terrestres ANTT, da empresa que ira prestar os servigos, quando for o
caso;

e Autorizacdo de viagem junto a ANTT (Agéncia Nacional de Transito e Transportes),
antes do inicio da viagem, quando for o caso;

e Seguro total do veiculo e de responsabilidade civil, incluindo danos aos passageiros e
a terceiros envolvidos;

e E expressamente proibido o transporte de menores de 18 anos, de passageiros em pé
e de passageiros “carona” que nado esteja em missao de interesse do SESI/SENAI -
DR/TO, salvo para socorro de outro veiculo que estiver sinistrado.

i) Os veiculos deverao ser movidos, preferencialmente, a combustivel de origem renovavel
(biodiesel).

i) A CONTRATADA devera obedecer aos seguintes prazos:

Cotacao de servicos de transfer/traslados nacionais: em até 01 (um) dia util;

Cotacgdo de servigos de transfer/traslados internacionais: em até 03 (trés) dias lteis;
Confirmacao dos servi¢os de transfer/traslados nacionais: em até 01 (um) dia util;
Confirmacao dos servigos de transfer/traslados internacionais: em até 03 (trés) dias Uteis;
Alteracdes e remarcacdes: em até 01 (um) dia util;

Cancelamentos: 02 (dois) dias corridos antes da execucéo dos servicos.

4. DA FORMA DE REMUNERACAO DA CONTRATADA

4.1 Pelos servicos prestados, discriminado no objeto deste termo de referéncia, o SESI/
SENAI-DR/TO remunerard a CONTRATADA apenas pela emissao de bilhete de passagem
aérea emitida, pacote de viagem, hospedagem, transfer/traslados pelo regime de TAXA DE
TRANSACAO.

4.2 Por esse regime de TAXA DE TRANSACAO, o SESI/SENAI-DR/TO pagard a
CONTRATADA uma taxa para cada bilhete de passagem aérea emitido, pacote de viagem
(por passageiro), hospedagem, transfer/traslados (por autorizacdo/ordem de servi¢o), que
sera a Unica remuneracdo devida pela prestacao dos servicos.
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n&o sendo permitidas quaisquer outras cobrancas pelos servigos prestados.

4.4 Entende-se por TRANSACAO:

x FORMA DE
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS REMUNERACAO
Emissao de bilhete de passagem aérea de ida e volta por uma
mesma companhla, . 01 (UMA)

01 | (Considera-se ida e volta todo o trecho entre a origem e o %

destino por uma mesma companhia, independente de existirem TRANSAGAC
p p , p
conexdes ou escalas).

02 Emissédo de bilhete de passagem aérea somente de ida ou 01 (UMA)
somente volta. TRANSACAO
Emissdo de bilhete de passagem aérea de ida e volta por
companhias diferentes;

03 | (Considera-se ida e volta todo o trecho entre a origem e o TR%I\EQXA@
destino por companhias diferentes, independente de existirem COES

p p , p
conexdes ou escalas).

04 A reemissao de bilhete de passagem aérea nao utilizado (ndo 01 (UMA)
voado). TRANSACAO

05 Alteracdo de horéario ou data do bilhete de passagem aérea 01 (UMA)
emitido. TRANSACAO

06 Emissdo de pacotes de viagens, incluindo passagem aérea, 01 (UMA)
hospedagem e transfer/traslado, (por passageiro). TRANSACAO

07 Cancelamento de bilhete de passagem aérea nhacional ou 01 (UMA)
internacional. TRANSACAO
Confirmacdo de hospedagem em hotéis nacionais ou
internacionais, por Autorizacdo/Ordem de servico enviado pelo
SESI/SENAI-DR/TO, independente da quantidade de

o8 héspedes; 01 (UMA)
Ocorrendo alteracdo (acréscimo/decréscimo/substituicdo de TRANSAGAO
héspede) no quantitativo previsto na Autorizagdo/Ordem de
servico desde que seja no mesmo hotel ndo havera cobranga
de uma nova transacéao.

09 Cancelamento de hospedagem em hotéis nacionais ou 01 (UMA)
internacionais. TRANSACAO
Locacdo de veiculos tipo transfer/traslados (Onibus, micro
6nibus e vans) nacionais e internacionais, por
Autorizacdo/Ordem de servico enviado pelo SESI - SENAI -

o | PR 01 (UMA)
Ocorrendo alteragdo (acréscimo/decréscimo) no quantitativo de TRANSAGAO
pessoas previsto na Autorizacao/Ordem de servico desde que
nao implique na mudanca da categoria do veiculo e no percurso
ndo haverd cobranca de uma nova transacao.

11 Cancelamento de  Translado/Transfer  nacionais e 01 (UMA)
internacionais TRANSACAO
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4.5 Entende-se por passagem aérea doméstica voos entre cidades do Brasil.

4.6 Os precos das passagens aéreas a serem pagos pelo SESI/SENAI-DR/TO serdo
formados Unica e exclusivamente pelos valores das tarifas das companhias aéreas, incluido
as taxas previstas na legislagéo vigente, mais a TAXA DE TRANSACAO.

4.7 Os precos dos pacotes de viagem incluindo passagem aérea, hospedagem,
transfer/traslado a serem pagos pelo SESI/SENAI-DR/TO serdo formados Unica e
exclusivamente pelos valores das tarifas das companhias aéreas, incluido as taxas previstas
na legislacdo vigente, mais a TAXA DE TRANSACAO, por passageiro.

4.8 Os precos das diarias de hospedagem de hotelaria a serem pagos pelo SESI/SENAI -
DR/TO serdo formados Unica e exclusivamente pelas tarifas de balcéo dos hotéis, mais a
TAXA DE TRANSACAO, por autorizagdo/ordem de fornecimento.

4.9 Os precos dos servigcos de transfer/traslados nacionais e internacionais a serem
pagos pelo SESI/SENAI -DR/TO serdo formados Unica e exclusivamente pelos valores
das tarifas das empresas CONTRATADAS, mais a TAXA DE TRANSACAO por
autorizagcdo/ordem de fornecimento. Poderdo ser solicitados (nas viagens
internacionais) a intermediacéo da agéncia/contratada em servigos conexos, tais como
servigco de intérprete e inscricbes em eventos/treinamentos, nesse caso, devera ser
considerando o valor do servi¢co mais taxa de transagéao.

4.10 O SESI/SENAI -DR/TO podera verificar no mercado os precos cobrados por outros
fornecedores, ficando a CONTRATADA sujeito as penalidades contratuais nos casos de
cobrancgas de precos acima dos precos de mercado.

5. DOS QUANTITATIVOS DE TRANSAGOES E DOS VALORES ESTIMADOS

5.1 A quantidade estimada de transa¢des do objeto do contrato, pelo periodo de 12
(doze) meses, ndo sendo obrigatdria a contratacdo em sua totalidade.

QUANTIDADE
ITEM OBJETO ANUAL ESTIMADA
DE TRANSACOES
1 Passagens aéreas nacionais (emissdo, reemissao e 1000
cancelamento).
2 Pacotes de viagem nacionais (por passageiro). 50
3 Hospedagem em hotelaria nacional (por autorizacdo/ordem 250
de fornecimento).
4 Transfer/traslados nacionais. (por autorizacdo/ordem de 40
fornecimento).
5 Passagem aérea, Pacotes de viagem internacional, seguro 10
viagem. (por passageiro).
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TOTAL 1350

5.2. O valor estimado anual da contratacdo € de R$ 571.338,50 (quinhentos e setenta e um
mil, trezentos e trinta e oito reais e cinquenta centavos), incluindo o valor da prestacdo de
servico e a taxa de transacéo.

6. DO CRITERIO DE SELECAO
6.1 Serd utilizado para selecdo das propostas o critério econémico - menor taxa.
7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por até 05 (cinco) anos.

7.1.1. Havendo prorrogacbes até o limite previsto no item anterior, e desde que haja
justificativa atestando que as condicdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para o SESI e
0 SENAI, o contrato podera ser prorrogado por mais 05 (cinco) anos, nos termos do inciso |l,
Art. 34, do RCA do SESI e SENAI.

8. DA DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

9.1 A PARTICIPANTE estara sujeita a analise de Due Diligence de Integridade (DDI) do
SENAI-DR/TO, disponivel em http://sistemafieto.com.br/compliance/.

9.2 A analise de integridade, prevista no item anterior, se fara com base no “Questionario de
Due Diligence de Fornecedores do SENAI-DR/TO” e as evidéncias solicitadas, que devera
ser preenchido e assinado pelo PARTICIPANTE e entregues/encaminhadas em conjunto com
os documentos de qualificagéo.

9.3 O n&o preenchimento do “Questionario de Due Diligence de Fornecedores do SENAI-
DR/TO” pelo PARTICIPANTE acarretara sua DESQUALIFICACAO.

9.4 A andlise prevista na Politica de Due Diligence de Integridade do SENAI-DR/TO, sera
realizada observando-se os procedimentos previstos e cabiveis, nos termos de suas politicas,
disponiveis em http://sistemafieto.com.br/compliance/.

9. DA ANTICORRUPCAO

10.1 A PARTICIPANTE se compromete, sob as penas previstas neste instrumento e na
legislacdo aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis anticorrupcdo
brasileiras, incluindo, mas néo se limitando, ao Cédigo de Conduta e Etica e as politicas
internas do SENAI-DR/TO, disponivel no endereco eletrénico
http://sistemafieto.com.br/compliance/.

10.2 A PARTICIPANTE concorda que o SENAI-DR/TO tera o direito de realizar diligéncia, a
qualquer tempo, a fim de verificar o cumprimento do disposto nas Leis Anticorrupcao e nas
Politicas de Compliance.

10.3 A PARTICIPANTE autoriza o SENAI-DR/TO a proceder a Due Diligence de Integridade
sempre que necessario, quanto a sua solidez e regularidade econdmica, preservada a
confidencialidade e sigilo das informacgdes obtidas.
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10.4 Qualquer violagdo as politicas de Compliance e ao Cddigo de Conduta e Etica do
CONTRATANTE ou denuncias deverdo ser reportadas a Ouvidoria por e-mail:
ouvidoria@sistemafieto.com.br.

10. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

11.1 Aplica-se ao presente instrumento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018, sem prejuizo das demais vigentes.

11.2 Para fins da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/18), em raz&o do presente
instrumento, a realizacdo do tratamento de dados pessoais pela PARTICIPANTE e pelo
SENAI-DR/TO, devera adotar as medidas de seguranca técnicas, juridicas e administrativas
aptas a proteger tais dados pessoais de acessos ndo autorizados ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito, observando-se os padrdes minimos definidos pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e em conformidade com o disposto na legislacéo
de protecado de dados e privacidade em vigor.

11.3 Eventuais duvidas ou identificacdo de irregularidades com o tratamento de dados
pessoais devem ser reportadas pelo e-mail: dpo@sistemafieto.com.br.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas serdo custeadas conforme dotacdo orcamentaria disponivel nas unidades
e centros de responsabilidade descritos abaixo:

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA

Unidade: 29.01.01 - ACOES CONSULTIVAS E DELIBERATIVAS

1.01.01.01.01.01 GESTAO CONSULTIVA DELIBERATIVA

Unidade: 29.01.02 - ACOES DA GESTAO EXECUTIVA

1.01.01.01.02.01 GESTAO EXECUTIVA

1.02.11.01.01.01 ETD DA GESTAO

Unidade: 29.01.03 - UNIDADE PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO

1.02.01.01.04.01 PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E DESEMPENHO

Unidade: 29.01.04 - UNIDADE EXECUTIVA DE EDUCACAO

3.03.10.01.01.01 GESTAO DA EDUCACAO
3.07.10.01.01.12 PJ - ROBOTICA
3.07.11.01.01.01 ETD DO SUPORTE AO NEGOCIO

Unidade: 29.01.05 - UNIDADE EXECUTIVA DE SSI

3.03.02.02.02.04 PJ - MOBILIZAR MAIS SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA
3.04.01.10.01.02 PJ - MODERNIZACAO DOS SERVICOS DE SST
3.04.10.01.01.01 GESTAO DA SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA
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3.04.10.01.01.04

3.07.11.01.01.01

PJ- EST. DA ESCOLA SESI DE GESTAO EM SST

ETD DO SUPORTE AO NEGOCIO

Unidade: 29.01.07 - UCI-UNIDADE DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

1.02.01.01.03.01

COMUNICACAO

Unidade: 29.01.08 - UNIMARKETING - UNIDADE DE MARKETING

3.07.03.01.02.01

MARKETING

Unidade: 29.01.09 - UNIMERCADO- UNIDADE DE MERCADO

3.07.03.02.01.01

3.07.11.01.01.01

ATUACAO COMERCIAL

ETD DO SUPORTE AO NEGOCIO

Unidade: 29.01.10 - DIRETORIA CORPORATIVA

1.02.01.01.01.02

1.02.01.01.05.03

1.02.11.01.01.01

LICITACOES E CONTRATOS

DIRETORIA CORPORATIVA

ETD DA GESTAO

Unidade: 29.01.11 - UNIAD-UNIDADE ADMINISTRATIVA

4.01.01.01.01.01

4.01.11.01.01.01

GESTAO ADMINISTRATIVA

ETD DO APOIO

Unidade: 29.01.13 - UNIFIN-UNIDADE FINANCEIRA

4.01.01.01.02.01

GESTAO FINANCEIRA

Unidade: 29.01.15 - UNITI-UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACA

4.01.01.03.01.01

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Unidade: 29.01.16 - COMPLIANCE/ OUVIDORIA/ LGPD

1.02.01.01.05.05

1.02.01.01.05.08

COMPLIANCE

LGPD

Unidade: 29.01.17 - UNIJUR - UNIDADE JURIDICA

1.02.11.01.01.01

Unidade: 29.01.18 - AUDITORIA

1.02.11.01.01.01

ETD DA GESTAO

ETD DA GESTAO

Unidade: 29.02.01.02 - SESI - SAUDE E SEGURANCA-PALMAS

3.03.02.02.02.04

PJ - MOBILIZAR MAIS SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

Unidade: 29.02.02.01 - SESI - EDUCACAO - GURUPI

3.03.10.01.01.01

GESTAO DA EDUCACAO

Unidade: 29.02.02.02 - SESI - SAUDE E SEGURANCA - GURUPI
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3.03.02.02.02.04 PJ - MOBILIZAR MAIS SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

3.04.03.11.01.01 ETD DOS SERVICOS DE PROMOCAO DA SAUDE

Unidade: 29.02.02.03 - GESTAO DA UNIDADE - GURUPI

3.07.03.02.01.01 ATUACAO COMERCIAL

3.07.10.01.01.01 GESTAO DAS UNIDADES OPERACIONAIS

Unidade: 29.02.03.01 - SESI - EDUCACAO - ARAGUAINA

3.07.10.01.01.12 PJ - ROBOTICA

Unidade: 29.02.03.02 - GESTAO DA UNIDADE - EDUCACAO

3.03.10.01.01.01 GESTAO DA EDUCACAO

3.07.10.01.01.01 GESTAO DAS UNIDADES OPERACIONAIS

Unidade: 29.02.04.01 - SESI - SAUDE - ARAGUAINA

3.03.02.02.02.04 PJ - MOBILIZAR MAIS SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA
3.04.01.02.03.01 PROGRAMA DE GESTAO DE RISCOS (NR 01)
3.04.01.02.04.01 ASSESSORIA EM ERGONOMIA (NR 17)

3.04.12.01.03.01 CURSOS PRESENCIAIS EM SSI

Unidade: 29.02.05.02 - GESTAO DA UNIDADE - PROMOCAO DA SAUDE

3.04.03.10.01.01 GESTAO DOS SERVICOS DE PROMOCAO DA SAUDE
Unidade: 29.02.07.01 - SESI - SAUDE E SEGURANCA-PALMAS

3.04.03.11.01.01 ETD DOS SERVICOS DE PROMOCAO DA SAUDE
Unidade: 29.02.08.01 - SESI - SAUDE E SEGURANCA - ARAGUAINA

3.04.01.02.04.01 ASSESSORIA EM ERGONOMIA (NR 17)

3.04.12.01.03.01 CURSOS PRESENCIAIS EM SSI

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL

Cadigo Unidade

Unidade: 29.01.01 - CONSELHO REGIONAL

1.02.11.01.01.01 ETD DA GESTAO

Unidade: 29.01.02 - DIRETORIA REGIONAL

1.01.01.01.02.02 ATIVIDADES ADMINISTRATIVA DIREG

Unidade: 29.01.03 - UNIPLAN - UNIDADE DE PLANEJAMENTO

1.02.01.01.04.01 PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E DESEMPENHO

Unidade: 29.01.04 - UNETI - UNIDADE EDUC, TECNO E INOVACAO

Este documento foi assinado digitalmente por Jailson Do Nascimento Da Silva, Presidente da Comissao de Contratacdo com Disputa do Sistema FIETO

Para verificar as assinaturas va ao site https://oab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1DOE-A780-8B97-ABOA.

Pagina 27 de 74



-SESI-§ SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

3.02.10.01.01.01

3.03.10.01.01.02

3.03.10.01.01.05

3.03.11.01.01.01

Unidade: 29.01.07 -

1.02.01.01.03.01

Unidade: 29.01.08 -

3.07.03.01.02.01

Unidade: 29.01.09 -

3.07.03.03.01.01

3.07.11.01.01.01

Unidade: 29.01.10 -

1.02.01.01.01.02

1.02.01.01.05.03

Unidade: 29.01.11 -

4.01.01.01.01.01

Unidade: 29.01.13 -

4.01.01.01.02.01

Unidade: 29.01.15 -

4.01.01.03.01.01

Unidade: 29.01.16 -

1.02.01.01.05.05

1.02.01.01.05.08

Unidade: 29.01.17 -

1.02.01.01.01.01

GESTAO DA TECNOLOGIA E INOVACAO

GESTAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL

SAEP - AVALIACAO DA EDUCACAO

ETD DA EDUCACAO

UCI - UNIDADE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

COMUNICACAO

UNIMARKETING - UNIDADE MARKETING

MARKETING

UNIMERCADO-UNIDADE DE MERCADO

SUPORTE AS ACOES DE RELACOES COM O MERCA

ETD DO SUPORTE AO NEGOCIO

DIREC - DIRETORIA CORPORATIVA

LICITACOES E CONTRATOS

DIRETORIA CORPORATIVA

UNIAD - UNIDADE ADMINISTRATIVA

GESTAO ADMINISTRATIVA

UNIFIN - UNIDADE FINANCEIRA

GESTAO FINANCEIRA

UNITI-UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACA

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

COMPLIANCE OUVIDORIA

COMPLIANCE

LGPD

UNIJUR - UNIDADE JURIDICA

JURIDICO

Unidade: 29.02.01.01 - ARAGUAINA EDUCACAO

3.03.10.01.01.02

GESTAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL

Unidade: 29.02.01.02 - ARAGUAINA TECNOLOGIA

3.02.10.01.01.01

GESTAO DA TECNOLOGIA E INOVACAO

Unidade: 29.04.01.01 - GURUPI EDUCACAO

3.03.10.01.01.02

GESTAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL
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Unidade: 29.05.01.01 - PARAISO EDUCACAO
3.03.10.01.01.02 GESTAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL
Unidade: 29.06.01.01 - TAQUARALTO EDUCACAO

3.03.03.02.02.95 QUALIFICACAO - VESTUARIO

11.2 As contas contabeis para esta despesa sao:
3.1.01.04.03 hospedagens

3.1.01.04.01 passagens nacionais
3.1.01.04.02 - passagens internacionais
3.1.01.04.09 - transportes urbanos em viagem
3.1.01.04.99 - outras despesas de viagens

12. DA SUBCONTRATACAO
12.1 Nao sera permitida a subcontratacédo do objeto deste Termo de Referéncia.
13. DO SISTEMA DE GESTAO

13.1 A empresa devera disponibilizar para o uso do SESI/SENAI -DR/TO, um sistema de
viagens corporativas que atenda 0s seguintes critérios:

a) Estar completamente implantado em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do
CONTRATO;

b) Disponibilizar, para utlizagdo nas instalagbes do SESI/SENAI -DR/TO durante toda
vigéncia do contrato, licenca de uso de software para servicos de reserva e emissdo de
passagens aéreas nacionais e Hotelaria Nacional e Internacional, sem énus adicionais;

c) Realizar programa de treinamento e capacitagdo do software indicado na alinea anterior
para, no minimo, 03 (trés) colaboradores do SESI/SENAI -DR/TO em até 30 (trinta) dias apds
a assinatura do CONTRATO;

d) Permitir customizagao da politica de viagens do SESI/SENAI -DR/TO em niveis de reserva
e emissdo de bilhetes de passagens aéreas, niveis de consultas e relatérios, podendo ser
alterada no decorrer da prestacado dos servicos;

e) O Sistema ficara hospedado na estrutura da CONTRATADA e sera acessado pelos
colaboradores do SESI/ SENAI -DR/TO através da Rede Mundial de Computadores (internet)
através de autenticacéo de usuario e senha, fornecidos previamente pela CONTRATADA,

f) Ter acesso via WEB, inclusive pelos equipamentos portateis, tais como: smartphone, ipad,
tablet, etc., com login e senha para os usuarios indicados pelo SESI/SENAI -DR/TO;

g) Estar disponivel 24 horas por dia, ininterruptamente, inclusive aos finais de semana e nos
feriados;

h) Disponibilizar a quantidade de 13 (treze) senhas nos seguintes niveis de acesso:
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¢ 03 (trés) senhas para consultas, reservas, emissdes, confirmacdes, alteracdes,
cancelamentos e acesso a todos os relatérios e funcionalidades do sistema,
conforme solicitado pelo SESI/SENAI -DR/TO;

¢ 10 (dez) senhas para consultas e reservas, conforme solicitado pelo SESI/SENAI -
DR/TO.

i) Qualquer senha criada e/ou solicitada a CONTRATADA é de carater exclusivamente
pessoal e intransferivel, respondendo o SESI/ SENAI -DR/TO por qualquer utilizagdo que ela
tenha, mesmo indevidas ou realizadas por terceiros;

j) As reservas, emissbes dos bilhetes de passagens aéreas e transfer/traslados
internacionais serdo solicitadas por e-mail e/ou fax a CONTRATADA;

k) A CONTRATADA deveré disponibilizar um canal de atendimento e suporte, por meio de
telefone e/ou chat e/ou e-mail, objetivando a resolucdo dos eventuais problemas
apresentados no sistema nhum prazo maximo de 02 (duas) horas;

[) Possuir comunicagdo com os portais de todas as Companhias Aéreas Nacionais e das
principais Companhias Aéreas Internacionais para cotagdes e reservas online;

m) Permitir pesquisa de pelo menos 03 (trés) alternativas de voos das companhias aéreas
existentes e reservas online de voos que exibam claramente o nimero e o local de escalas e
conexoes;

n) Permitir a pesquisa de preferéncia de voos, por meio de uma janela de horéarios antes e
depois do horério de preferéncia previsto para o voo;

o) Disponibilizar campo apropriado para o preenchimento de justificativa quando houver a
escolha das tarifas mais caras;

p) Permitir solicitacBes de viagens em grupo;

q) Permitir ao SESI/SENAI-DR/TO, através do gestor do contrato, a emissdo a qualquer
tempo, de relatérios operacionais e de gestdo online. Estes relatérios deverdo estar
disponiveis de forma resumida e analitica por area solicitante, por centro de custo, por
viajante, por periodo ou data da viagem, por fornecedor, sempre com subtotais e totais,
apresentando as seguintes informacdes:

¢ Relatério de solicitagbes dos servicos, indicando a data e horario da solicitacao
realizada pelo SESI/SENAI-DR/TO e a data e horario do inicio dos servicos
solicitados;

¢ Relatério de passagens aéreas emitidas com identificagdo dos passageiros, datas
e horérios dos voos, trechos ida e/ou volta e valores dos bilhetes;

¢ Relatério de bilhetes nédo voados;

¢ Relatorio de bilhetes cancelados e valores para reembolso;

¢ Relatorio de bilhetes reemitidos.

r) Possuir navegadores compativeis: Microsoft Internet Explorer 7.0 ou superior, Mozila
Firefox, Safari;

s) Disponibilizar acesso em Sistema Operacional dos dispositivos méveis: Andréid, I0S;
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t) O sistema deve permitir a exportacdo de relatorios para o formato Excel e PDF;

u) Qualquer custo de adaptacdo das ferramentas informatizadas aos requisitos técnicos
exigidos em qualquer ponto desse Termo de Referéncia e seus anexos é de responsabilidade
da CONTRATADA, sem qualquer 6nus para o SESI/SENAI -DR/TO.

14. DA GARANTIA

14.1 A empresa contratada devera prestar garantia de 10% (dez por cento) do valor estimado
do contrato, no prazo de até 30 dias, a contar da assinatura do instrumento contratual,
mediante caucdo em dinheiro, fianga bancéria ou seguro-garantia.

14.2 A garantia prestada pela CONTRATADA poderd responder pelas multas que venham a
ser aplicadas, em decorréncia de inadimplemento e/ou penalidades, conforme previsto no
item 20, e somente sera levantada apos o término do contrato, desde que integralmente
cumpridas as obrigacgoes.

14.3 Havendo revisdo do valor contratado ou alteracdo que implique no aumento quantitativo
do objeto do contrato, o valor da garantia devera ser complementado em igual proporcao.

14.4 Caso a vigéncia do contrato seja prorrogada, a garantia na modalidade de fianca
bancaria ou seguro-garantia devera ser renovado no prazo de 05 (cinco) dias contados da
assinatura do respectivo termo aditivo.

14.5 Em caso de fianca bancéria ou seguro-garantia, na carta de fianca devera constar
expressa renuncia, pelo fiador, dos beneficios dos arts. 827 e 835 do Novo Cddigo Civil
Brasileiro, e conter clausula de atualizacao.

14.6 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive
indenizacédo aterceiros, de forma que ndo mais represente 10% (dez por cento) do valor global
estimado do contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva reposi¢cdo, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que foi notificada pelo SESI/ SENAI
-DR/TO.

14.7 A garantia sera liberada ou restituida no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, apés o
encerramento do contrato, desde que ndo tenham ocorrido penalidades.

15. DAS OBRIGACOES DOS CONTRATANTES

15.1 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigagbes dentro das normas e condi¢cdes do processo;

15.2 Proceder aos pagamentos das prestacdes em conformidade com o objeto de cada
pedido de compra;

15.3 Gerenciar e fiscalizar a qualidade do objeto contratado;

15.4 Verificar a regularidade de recolhimento dos encargos sociais antes do pagamento;
15.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma deste termo de referéncia;

15.6 Informar a CONTRATADA, por escrito, as razfes que motivam eventual rejeicdo dos
servicos prestados.

16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1 Manter consultor de relacionamento disponivel em horéario de expediente, das: 08:00h
as 12:00h e 14:00h as 18:00h, por telefone, e-mail ou qualquer outro meio de comunicacao
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de facil utilizacdo, para atendimento prioritario as demandas de pacotes de viagem, viagens

internacionais e transfer/traslados nacionais e internacionais;

16.2 Manter sistema de gestdo on line via web em pleno funcionamento para atendimento

durante 24 horas para efetuar cotacoes, reservas, emissdes de bilhetes de passagem aérea

e hospedagens em geral, devidamente integrado as companhias aéreas e a rede hoteleira;

16.3 Disponibilizar atendimento de plantdo com consultor de relacionamento para

atendimento durante 24 horas. O atendimento podera ser feito por telefone celular ou qualquer

outro meio de comunicagéo (inclusive em finais de semana e feriados), possibilitando a efetiva

solugcdo para eventuais problemas decorrentes da prestacdo de servicos, bem como dar

suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os dias/horarios determinados no

atendimento normal;

16.4 A CONTRATADA devera fornecer o numero de telefone do atendimento ou qualquer

outro meio de comunicacéo de facil utilizacdo para atendimento ao plantao;

16.5 Outros servicos que se incluam no Ambito de atuacéo de CONSOLIDADORA, AGENCIA

ou OPERADORA DE VIAGENS E TURISMO, poderao ser requisitados & proponente que vier

a ser CONTRATADA;

16.6 A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo SESI/SENAI -DR/TO, durante o

periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la na execugao e gestdo do Contrato;

16.7 Manter durante toda a execucédo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagfes a

serem assumidas, todas as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste ato

convocatorio, sob pena de rescisdo unilateral do Contrato;

16.8 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obriga¢des sociais

constantes na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época

propria, vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o

SESI/SENAI -DR/TO;

16.9 A CONTRATADA fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto deste Termo,

salvo se houver prévia autorizacdo do SESI/SENAI-DR/TO;

16.10Efetuar os servicos de reserva e fornecimento de bilhetes de quaisquer passagens

aéreas, nacionais e internacionais, solicitadas pelo SESI/SENAI-DR/TO;

16.11Fornecer bilhetes de passagens de todas as companhias aéreas nacionais e

internacionais, sempre procurando a tarifa de menor preco, conciliando com os horarios

solicitados pelo SESI/SENAI-DR/TO;

16.12Reservas e fornecimentos de pacotes de viagens, estando incluido no pacote de

viagens nacional e internacional: passagem aérea, hospedagem, transfer, transportes

terrestres para eventos, seguros quando incluido no pacote de viagem e outros servi¢cos

conexos;

16.13No caso de pacotes de viagens com agéncia oficial do evento, o SESI/SENAI-

DR/TO pagaré pelo servigco no maximo o valor cobrado pela agéncia oficial do evento,

acrescido do valor da transacédo, nao cabendo outro pagamento a CONTRATADA:

= Efetuar cotagdes, reservas e confirmacdes de hotéis nas seguintes regides e cidades do
estado de Tocantins:

= Regiao Central: Palmas, Paraiso do Tocantins, Porto Nacional,

= Regido Sul e Sudeste: Gurupi e cidades do entorno;

= Regido Médio Norte: Colinas, Guarai e cidades do entorno;

» Regido Norte: Araguaina, Tocantinépolis e cidades do entorno;

= Em todo o territério nacional e, excepcionalmente, no exterior.

16.14Prestar informacdo aos CONTRATANTES sobre as opcdes de roteiro, horario, tarifas,

promocdes, frequéncias de voos (partida/chegada), hospedagens, rede hoteleira,

transfer/traslados e outras informagdes necessarias para a viagem do passageiro;

16.15Efetuar reservas, marcacdo, remarcacdo, cancelamentos, reembolsos e créditos de

passagens aéreas, hospedagens, transfer/traslados para o SESI/SENAI -DR/TO, utilizando,

prioritariamente, as tarifas mais econémicas;

16.16 Reembolsar o SES/SENAI -DR/TO a quantia paga com base no preco impresso no

bilhete de passagem aérea ndo utilizada no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias
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contados a partir da solicitacdo de reembolso, deduzidos as multas que porventura sejam
cobradas de acordo com a legislacao vigente;

16.17Reembolsar o SESI/SENAI-DR/TO a quantia paga pelos servicos de hospedagem,
transfer e traslados no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir da solicitacdo
de reembolso, deduzidos as multas que porventura sejam cobradas de acordo com a
legislacdo vigente;

16.18Dar assisténcia aos passageiros, subsidiando-o com informacfBes e orientacdes
necessarias e pertinentes para a viagem, tais como casos de cancelamento, atraso ou
overbooking do voo, remarcacdao, créditos, seguro obrigatorio e outros problemas ou duvidas;
16.19 Apresentar, juntamente com as faturas de hotéis, as notas fiscais de servigos relativos
as diarias, constando a data, periodo de hospedagem e nome(s) do(s) Hospede(s). Somente
em casos excepcionais e previamente autorizados, serdo aceitas cobrangcas de servicos
referentes a alimentacao, frigobar, telefones, lavanderia e outros;

16.20 Emissdo de relatério demonstrativo das passagens fornecidas, reservas de hotéis,
transfer/traslados e quaisquer outros servicos, através de sistema on line. Os
CONTRATANTES se reservam, ao direito de pedir quaisquer outros relatérios que
eventualmente necessitar, inclusive por meio eletrénico;

16.21Ressarcimento ao SESI/SENAI -DR/TO de valores eventualmente faturados a maior,
corrigidos de eventual perda;

16.22Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com o SESI/SENAI -DR/TO, para o
fluxo operacional da prestacdo de servigos objeto deste Termo de Referéncia;
16.23Providenciar em até 24 horas apds o recebimento do pedido, cotacdo para seguro
viagem, contemplando acidentes pessoais e assisténcia médica e odontoldgica; reembolso
de despesas hospitalares e com farmacia, traslado e repatriacdo em caso de acidente/doenca
ou morte em viagens ao exterior.

16.24 0 seguro previsto no subitem anterior deve conter, no minimo, as seguintes coberturas:
e Cobertura de morte acidental;

e Cobertura de invalidez por acidente;

e ApOs a cotagdo apresentada pela CONTRATADA, o SESI/SENAI-DR/TO informara a
CONTRATADA sua op¢éo e requisitard a aquisicdo do seguro/assisténcia;

16.250s servicos de seguros serdo prestados pela CONTRATADA sem nenhum custo
adicional referente a corretagem ou comissdo para o SESI/SENAI-DR/TO, devendo a
CONTRATADA apresentar ao SESI/SENAI-DR/TO no minimo a cotagdo de 03 (trés)
seguradoras;

16.26 Designar pessoal qualificado para a execucdo das atividades decorrentes deste objeto,
responsabilizando-se pela qualidade da prestacdo dos servicos objeto deste Termo de
Referéncia, devendo ainda comunicar imediatamente ao SESI/SENAI -DR/TO as mudancas
no quadro de funcionarios que afetem esta prestacdo de servico;

16.27 Aceitar nas mesmas condi¢des ora pactuadas, acréscimos que fizerem necessarios no
percentual de até 50% (cinquenta por cento) do valor global atualizado do periodo da
contratacdo, mediante justificativa, conforme artigo 40 do Regulamento de Contratacdes e
Alienacdes-RCA do SESI e SENAL.

17. DOS PAGAMENTOS

17.1 Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentagao de nota fiscal e boleto bancéario
com vencimento de 15 (quinze) dias da sua emissao ou mediante depdsito bancario em conta
corrente indicada pela CONTRATADA, que concederd um prazo de 15 dias a partir da data
da emisséo do bilhete, a qual sera enviada para os CONTRATANTES com antecedéncia de
10 dias do vencimento, apds o atestado de execuc¢do dos servi¢os pelo setor competente,
observados os periodos previstos para faturamento, conforme regulamentacéo aplicada ao
setor.
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17.2 Para evitar acréscimo dos valores das passagens nos pacotes Internacionais, o SESI/
SENAI-DR/TO podera efetuar os pagamentos adiantados, devendo nestes casos a
CONTRATADA entregar ao SESI/SENAI -DR/TO as faturas com a emissao dos bilhetes de
viagens, reserva de hotéis, transfer etc. Na falta deste, entregar junto com a fatura um voucher
com a discriminacao de todos 0s servigos e custos, tais como passagens aéreas, reserva de
hotéis, transfer e outros servicos conexos.

17.3 Os prazos de faturamento poderdo sofrer alteracdes de acordo com a politica
econdmica adotada pelas companhias aéreas, com aprovacao do governo federal, conforme
determinacdo da ANAC (Agéncia Nacional de Aviacao Civil). Nesse caso, a CONTRATADA
informaré previamente aos CONTRATANTES sobre essas condigdes.

17.4 As faturas ou as notas fiscais referentes a prestacao dos servicos deverdo ser emitidas
em separado para cada uma das Entidades CONTRATANTES, observando abaixo:

SEDE ADMINISTRATIVA

v SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI DR/TO CNPJ.
03.777.465/0001-41, situado na Quadra ACSE 1, Sul, Rua Pedestre SE 03, Lote 34-A
- Edificio Armando Monteiro Neto- Plano Diretor Sul, CEP: 77.020-016, Palmas/TO.

v' SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI DR/TO CNPJ. 03.777.433/0001-46,
situado na Quadra ACSE 1, Sul, Rua Pedestre SE 03, Lote 34-A - Edificio Armando
Monteiro Neto- Plano Diretor Sul, CEP: 77.020-016, Palmas/TO.

UNIDADES OPERACIONAIS DE ARAGUAINA

v' SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA / DR-TO, CNPJ: 03.777.433/0003-08, situado na
Rua Fortaleza, N°10, Qd. 48, Lote 01, Bairro cimba, CEP: 77.824 -340, Araguaina —
TO;

v" SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DR/TO, CNPJ:
03.777.465/0004-94, situado na Av. Dom Emanuel, n°1.347, Bairro Senador, CEP:
77.813 - 520, Araguaina — TO;

UNIDADES OPERACIONAIS DE GURUPI

v' SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA / DR-TO, CNPJ: 03.777.433/0004-99, situado na
Rua Joaquim Batista Oliveira n° 161, Vila Alagoana, CEP: 77.403 -170, Gurupi — TO;

v" SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DR/TO, CNPJ:
03.777.465/0003-03, situado na Rua Joaquim Batista Oliveira n° 161, Vila Alagoana,
CEP: 77.403 -170, Gurupi — TO;

UNIDADES OPERACIONAIS DE PALMAS

v" SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA / DR-TO, CNPJ: 03.777.433/0002-27, situado na
Quadra ACSE 01, Rua SE 05, Lote 01, Conjunto 04 Plano Diretor Sul, Palmas - TO
CEP.: 77.020-018;

v" SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DR/TO, CNPJ:
03.777.465/0002-22, situado na Quadra AANO 20, Av. LO 04, Conjunto 03, Lote 05,
CEP 77.001-132 — Palmas — TO;

v" CFP TAQUARALTO: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL /
DR-TO, CNPJ: 03.777.465/0007-37 - situado na Av. Tocantins, QD. 09, Lt. 06 — A,
Bairro Morada do Sol. Palmas / TO. CEP: 77.066-044.

e UNIDADE OPERACIONAL DE PARAISO
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v CFP PARAISO: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL / DR-TO,
CNPJ: 03.777.465/0006-56 - situado na APM 01, QD. 26, Rua Residencial 06, Bairro
Nova Fronteira. CEP: 77.600-000. Paraiso do Tocantins / TO.

17.5 A CONTRATADA devera manter durante todo o periodo relativo a execucao do objeto
do contrato as mesmas condicfes de habilitacdo exigidas neste Termo de Referéncia.

17.6 As faturas/notas fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas ao emitente.

17.7 A emissdo das notas fiscais devera ser de acordo com cada pedido confirmado,
obedecendo as prerrogativas contidas no procedimento e norma financeira interna destes
Regionais.

17.8 CONTRATADA devera apresentar, para fins de pagamento, os seguintes documentos,
em vigéncia na data do pagamento de cada nota fiscal:
a) Certiddo Negativa de Tributos Federais;
b) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) Emitido Pela Caixa Econdmica Federal
- Para Pessoa Juridica.

17.9 Caso a CONTRATADA deixar de apresentar as certiddes mencionadas nas “alineas”
“a)’ e “b)’do item 17.8, a nota fiscal ser& provisionada e tera o pagamento retido até que seja
apresentada os referidos documentos dentro da devida vigéncia da data do pagamento de
cada nota fiscal.

17.100 SESI/SENAI-DR/TO reserva-se ao direito de utilizar os pagamentos devidos para
cobrir possiveis despesas com multas, indenizagdo a terceiros, ou outros custos de
responsabilidade da CONTRATADA.

17.11A CONTRATADA devera emitir o faturamento com os seguintes dados: usuarios,
trechos, periodos, datas de ida/volta, horarios, n° voo, n° do bilhete, classe, tipo de tarifa, valor
da tarifa, taxas (de acordo com a legislacéo vigente), vencimento, valor da transacéo e valor
total a ser pago.

17.12A CONTRATADA deverad manter durante todo o periodo relativo & execucdo do objeto
contratado as mesmas condi¢cfes de habilitacdo exigidas neste termo.

17.13Constatando-se a perda da regularidade fiscal no curso da execu¢do do contrato, a
Contratada sera notificada por escrito, para no prazo de 05 (cinco) dias Uteis regularizar sua
situacéo, ou apresentar defesa.

17.140 prazo do item anterior podera ser prorrogado a critério do SESI/SENAI.

17.15N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administragdo adotard as medidas necessarias a rescisdo do Contrato em execug¢ao, nos

autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

18. DA GESTAO, FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

18.1 A gestora do contrato gerado a partir deste termo serd a Gerente da UNIAD, Sra.
Kellyane Resplandes dos Santos.

18.2 O fiscal administrativo do contrato sera o colaborador Marcos Aurelio Pereira da Silva.
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18.3 Ao fiscal do contrato incumbirA o acompanhamento da entrega dos servigos,
determinados a empresa CONTRATADA as providéncias necessarias ao regular e efetivo
cumprimento do respectivo contrato, bem como anotar e enquadrar as infracdes contratuais
constatadas.

18.4 Ao fiscal caberd atestar a(s) nota(s) fiscal(is), apés o recebimento e conferéncias do
objeto contratado.

18.5 O acompanhamento e recebimento do objeto contratado ficardo a cargo do Fiscal do
Contrato.

18.6 O Fiscal designado anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucdao do fornecimento e com a prestacéo dos servigos objeto do Contrato, determinando
o que for necessario a regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

18.7 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Gestora serdo
solicitadas a Diretora Regional do SENAI e ao Superintendente do SESI, em tempo habil, para
a adoc¢éo das medidas convenientes.

18.8 A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela Unidade Administrativa do
SESI/SENAI-DR/TO durante o periodo de vigéncia, para representa-la na execucdo do
Contrato. A CONTRATADA devera estar apta a atender as exigéncias do SESI/SENAI-DR/TO
durante a vigéncia do contrato.

19. DA RESCISAO CONTRATUAL

19.1 A inexecucdo total ou parcial de condicbes avencadas pode acarretar rescisdo do
contrato, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei e regulamento.

19.2 S&o motivos para a rescisdo do contrato:
I.Caso de inadimpléncia de qualquer das clausulas contratuais;
II.Ocorrendo liquidacao judicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA;
[lI.LNdo cumprimento do contrato, sem justa causa e prévia comunicacdo aos
CONTRATANTES;
IV.Supresséo, por parte das CONTRATANTES, de objetos que acarretem modifica¢do do
valor inicial do contrato além do valor permitido;
V.Atraso injustificado superior a 90 (noventa) dias do pagamento devido pelos
CONTRATANTES decorrente do fornecimento do objeto ja recebido;
VI.Assegura-se a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes até que seja normalizada a situacao.

19.3 Na&o caberd a CONTRATADA indenizacdo de qualquer espécie nos casos em que a
mesma der causa a rescisdo contratual por inadimpléncia de qualquer uma das normas
contratuais vigentes e/ou ndo mencionadas neste termo, caso em que a CONTRATADA sera
considerada responsavel para todos os efeitos legais.

20. DAS PENALIDADES

20.1 As penalidades serdo aplicadas conforme previsto no edital e na minuta do contrato.

21. DAS CONSIDERACOES FINAIS
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21.1 O SESI e SENAI-DR/TO poderéo alterar ou revogar o presente instrumento, a qualquer
momento, desde que justificado.

21.2 A empresa CONTRATADA devera fornecer todo suporte necessario para a
dinamizacdo, atendimento e concretizagdo do objeto deste instrumento.
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ANEXO Il
DECLARACAO

DECLARAQAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E DE INEXISTENCIA DE
MENORES
Chamamento Publico 001/2024 SESI/SENAI-DR/TO

Palmas (TO), ...... de i de 2024.

Ao
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI-DR/TO
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI-DR/TO

Prezados Senhores,

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, por meio de seu representante legal Senhor :
portador da Cédula de Identidade n° , expedida pelo , inscrito
no CPF sob o n° , DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins deste

Chamamento Publico:
a) Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e

nao emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condicdo de aprendiz, a partir
dos 14 (quatorze) anos.

Atenciosamente,

(Assinatura do representante legal ou proprietario)
CNPJ da Empresa

(Papel timbrado da empresa)
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) ANEXO Il
DECLARAGAO DE RELAGAO DE PARENTESCO

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2024 SESI/SENAI-DR/TO

Declaro, sob as penas da lei e para fins de contratagcdo com o SESI/SENAI-TO, que nos
quadros da empresa

CNPJ n°
INEXISTE vinculo de parentesco por consanguinidade ou por
afinidade entre Sdcios, Gerentes ou Diretores até o 3° grau, com Dirigentes, Gerentes,
Assessores e Conselheiros do SESI Tocantins e SENAI Tocantins.

Em caso positivo, citar os nomes dos parentes e qual a relacdo de parentesco:

1° Nome:
Relagéo de parentesco:

2° Nome:
Relagéo de parentesco:

3° Nome:
Relagéo de parentesco:

Cidade, data.

Nome e assinatura do Representante Legal da PARTICIPANTE
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ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO
CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2024 SESI/SENAI-DR/TO

CONTRATO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O SERVICO NACIONAL
DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL -
SENAI-DR/TO, SERVICO SOCIAL DA
INDUSTRIA - SESI-DR/TO E A
EMPRESA......ooiiiieeeeeeeeeee

Pelo presente instrumento particular, de um lado o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA -
DEPARTAMENTO REGIONAL DO TOCANTINS — SESI-DR/TO, inscrito no CNPJ sob o n°
03.777.433/0001-46, neste ato representado por seu Superintendente, Sr. Fernando
Wirthmann Ferreira, e o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL -
DEPARTAMENTO REGIONAL DO TOCANTINS — SENAI-DR/TO, inscrito no CNPJ sob o n®
03.777.465/0001-41, neste ato representado por sua Diretora Regional, Sra. Marcia
Rodrigues de Paula, ambos estabelecido na Quadra ACSE 1, Rua de Pedestre, SE 3, N° 34-
A, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP.: 77020-016, doravante denominados
CONTRATANTES, e, do outro lado a empresa ................... , inscrita no CNPJ sob o
N0 , com sede Na RUA .......oevvvvveevnneinnnn, CEP:e , heste ato
representado por seu Proprietario, Sr..........ccocvniiiiienniinenn. , doravante denominada
simplesmente  CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato no ambito do
Chamamento Publico n° 001/2024 SESI/SENAI-DR/TO, mediante as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacéo de empresa especializada
CONSOLIDADORA, AGENCIA ou OPERADORA DE VIAGENS E TURISMO para atender
SOB DEMANDA o fornecimento de passagens aéreas, pacotes de viagens, hospedagens,
transfer e traslados, servico de intérprete, inscricbes em eventos e treinamento, seguro
viagem, compreendendo cotacdo, reserva, emissdo, remarcacdo e cancelamento com
disponibilizacdo de sistema de gestdo online integrado as companhias aéreas e rede
hoteleira para operar o referido objeto, visando atender as necessidades do SESI-TO e
SENAI-TO.

1.2 Constituem parte integrante deste contrato, independentemente de transcricdo, o
Chamamento Publico e seus anexos, os documentos relacionados com a fase de qualificacao,
a proposta apresentada pela Contratada e demais documentos que integram este
chamamento.

CLAUSULA SEGUNDA - DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1 Aquisicdo de passagens aéreas e pacotes de viagem (passagem aérea, hospedagem e
transfer/traslado).

2.2 Em relacdo a execucdo do objeto, na parte pertinente ao fornecimento de passagens
aéreas e pacotes de viagem (passagem aérea, hospedagem e transfer/traslado), além da
obrigacdo de observar as normas legais a que esteja sujeita para essa atividade, a
CONTRATADA devera:

a) Em caso de emissado de passagem aérea/pacote de viagem com erro e/ou omissao,
comprovadamente atribuivel a CONTRATADA e que comprometa sua utilizacdo, a
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CONTRATADA devera providenciar a correcdo, e, ainda, arcar com eventuais
prejuizos que isso acarretar;

b) A CONTRATADA obriga-se a disponibilizar para o SESI/SENAI-DR/TO relatorio que
devera estar disponivel no Sistema de Gestdo on line, decorrentes da emisséo de
passagens aéreas e pacotes de viagem emitidas e ndo utilizadas;

c) Os relatérios deverdo ser emitidos no Sistema de Gestéo online compostos por todas
as informa¢des do voo (nome do passageiro, trecho, n°® voo, companhia aérea,
horarios, motivo do cancelamento, extrato com detalhamento dos valores, inclusive
das multas aplicadas), com base legal nas regras tarifarias de cada passagem aérea;

d) Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de
partida e chegada das aeronaves, como também das tarifas promocionais a época
da emisséo do bilhete;

e) Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracdo, seja qual for, desde que
praticada por seus empregados ou prepostos, por ocasido da emisséo e entrega dos
bilhetes, responsabilizando-se, inclusive, pelas despesas decorrentes de passagens
aéreas emitidas sem autorizacdo expressa do gestor responsavel do SESI/SENAI -
DR/TO;

A CONTRATADA devera obedecer aos seguintes prazos:

Propostas de precos de Passagens aéreas nacionais: em até 01 (um) dia util;
Emissdo de Passagens aéreas nacionais: em até 01 (um) dia util;

AlteracOes e remarcacdes: em até 01 (um) dia util;

Emissao de Passagens aéreas internacionais: em até 02 (dois) dias Uteis;
Propostas de precos de pacotes de viagens (passagens, hospedagens,
transfer/traslados): 5 (cinco) dias Uteis;

e Emissdo de pacotes de viagens (passagens, hospedagens, transfer/traslados) em
até 03 (trés) dias Uteis.

e o 0o 0 o —

g) Para os servicos de pacotes de viagens (passagens, hospedagens,
transfer/traslados) o atendimento deverd ser realizado por consultor de
relacionamento da CONTRATADA da seguinte forma:

e Apresentar no minimo 03 (trés) cotacdes de precos de empresas do ramo pertinente,
em papel timbrado e devidamente assinado, conforme prazos e especificacbes
definidas pelo SESI/SENAI -DR/TO.

e O SESI/SENAI -DR/TO reserva-se ao direito de realizar 01(um) quarto orcamento,
nas condi¢des de faturamento para a CONTRATADA, o qual sendo mais econémico
em cotejo com as propostas de precos, a CONTRATADA obrigatoriamente devera
ajustar-se junto a este Termo.

2.3 Reserva e hospedagem em hotéis localizados em territério nacional e internacional:

2.3.1 Prestar servicos de reserva e hospedagem em hotéis localizados em territério nacional
e internacional, conforme pontos abaixo:

h) Manter o sistema de gestdo on line atualizado e integrado com a rede hoteleira
nacional, internacional e no minimo nas seguintes cidades do estado do Tocantins:
Palmas, Paraiso, Porto Nacional, Gurupi, Colinas, Guarai, Araguaina, Xambioa
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e Tocantinopolis, com ampla op¢édo de hospedagens e tarifarios em hotéis de 2,3,
4 e 5 estrelas.

h) O sistema devera disponibilizar no minimo 03 (trés) opc¢des de hotéis em cada uma
das cidades do estado do Tocantins indicadas no item anterior;

i) Nas demais localidades (nacionais e internacionais), deverdo ser disponibilizadas o
sistema de gestdo on line atualizado e integrado com a rede hoteleira com ampla
opcéao de hospedagens;

J) O SESI/SENAI -DR/TO reserva-se ao direito de realizar 01(um) quarto orgcamento,
nas condi¢des de faturamento para a CONTRATADA, o qual sendo mais econémico
em cotejo com as cotacBes de preco, a CONTRATADA obrigatoriamente devera
ajustar-se junto a este Termo;

k) Prestar informacgdes sobre a rede hoteleira nacional e internacional;

[) A CONTRATADA devera obedecer aos seguintes prazos:

e Apresentacdo de propostas de precos de hospedagens estaduais e nacionais: em
até 01 (um) dia util;

o Apresentacdo de propostas de precos de hospedagens internacionais: em até 03

(trés) dias Uteis.

Confirmacao de hospedagens estaduais e nacionais: em até 01 (um) dia util;

Confirmacao de hospedagens internacionais: em até 03 (trés) dias Uteis.

AlteracOes e remarcagdes: em até 01 (um) dia util;

Cancelamentos: 02 (dois) dias corridos antes do check-in.

m) O ndo comparecimento sem comunicacao prévia por escrito, na data prevista de
chegada, seré considerado "no show" (desisténcia sem cancelamento). Apos este
periodo a reserva sera cancelada (com retencdo de 100% (cem por cento) do valor
pago), disponibilizando a vaga para outro interessado. Nesse caso ndo havera
restituicdo do valor pago ao SESI/SENAL.

2.4 Servigos de Transfer e Traslados nacionais e internacionais:

2.4.1 Entende-se por Traslado/Transfer: Servico de transporte de passageiros ou
turistas entre uma gare ou estacao e um local de alojamento (ou vice-versa), entre dois
meios de transporte ou entre duas partes de uma viagem.

2.5 Prestar os servicos de Traslado/Transfer e locacdo de veiculos no territério
nacional e internacional, bem como, assessorar 0os beneficiarios desses servigos,
conforme pontos abaixo:

n) Os 6nibus, micro-6nibus e vans deverdo ser disponibilizados limpos e higienizados,
com as manutengdes preventivas e corretivas atualizadas, de modo a se encontrar em
perfeitas condi¢cdes para realizar os servicos, dentro de padrdes de seguranca
aceitaveis, de forma a evitar quebras no percurso, e ndo colocar em situacao de risco
0S passageiros, inclusive possuir seguro total contra danos pessoais e materiais,
contra terceiros e bens de terceiros, contra incéndio, roubo e furto;

0) Os motoristas dos veiculos deverdo estar rigorosamente preparados para prestar 0s
servicos, devidamente habilitados possuindo simetria entre o transporte que dirige e a
categoria de CNH, tendo suas funcdes legalmente registradas em suas Carteiras de
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Trabalho, uniformizado de acordo com a solicitacdo, identificado através de cracha
com fotografia recente;

p) Os profissionais deverao manter disciplina e cordialidade na execucao dos servicos, e
caso o0 SESI/SENAI -DR/TO constate que o profissional apresentou conduta
incompativel, devera comunicar a CONTRATADA por meio de documento, a fim de
promover a substituicdo imediata do profissional;

g) Na ocorréncia do transporte colocado a disposi¢cdo apresentar algum defeito que
impeca a continuacao do deslocamento, a CONTRATADA substituir4 este, por outro
veiculo com as mesmas caracteristicas, seja da sua frota ou de terceiros, sem dnus
para o SESI/SENAI -DR/TO, no prazo maximo de 01 (uma) hora, caso ndo haja
prejuizo para o objetivo da viagem;

N A CONTRATADA devera apresentar no minimo 03 (trés) cotacdes de precos de
empresas do ramo pertinente, em papel timbrado e devidamente assinado, conforme
as especificacdes definidas pelo SESI/SENAI -DR/TO.

s) O SESI/SENAI -DR/TO reserva-se ao direito de realizar 01(um) quarto orgamento, nas
condicbes de faturamento para a CONTRATADA, o qual sendo mais econbmico em
cotejo com as cotacdes de preco, a CONTRATADA obrigatoriamente devera ajustar-
se junto a este;

t) A CONTRATADA devera prestar informacdes sobre percurso de traslados nacionais e
internacionais;

u) A CONTRATADA obriga-se a cumprir todos os itinerarios e horarios pré-determinados
e realizar transfer/traslados com conforto, seguranca, confianga veicular e apresentar
ao SESI/ SENAI-DR/TO, antes da realizagdo dos servicos de transfer/traslados, os
seguintes documentos:

e Certificado de Registro para Fretamento CRF - emitido pela Agéncia Nacional de
transportes terrestres ANTT, da empresa que ird prestar os servigos, quando for
0 caso;

e Autorizagdo de viagem junto a ANTT (Agéncia Nacional de Tréansito e
Transportes), antes do inicio da viagem, quando for o caso;

e Seguro total do veiculo e de responsabilidade civil, incluindo danos aos
passageiros e a terceiros envolvidos;

e E expressamente proibido o transporte de menores de 18 anos, de passageiros
em pé e de passageiros “carona” que nao esteja em missao de interesse do
SESI/SENAI -DR/TO, salvo para socorro de outro veiculo que estiver sinistrado.

v) Os veiculos deverao ser movidos, preferencialmente, a combustivel de origem
renovavel (biodiesel).

w) A CONTRATADA devera obedecer aos seguintes prazos:

o Cotacao de servicos de transfer/traslados nacionais: em até 01 (um) dia Util;
Cotacao de servicos de transfer/traslados internacionais: em até 03 (trés) dias
teis;

e Confirmagéo dos servicos de transfer/traslados nacionais: em até 01 (um) dia
atil;
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e Confirmacao dos servicos de transfer/traslados internacionais: em até 03 (trés)

dias Uteis;

Alteracoes e remarcacdes: em até 01 (um) dia util;
e Cancelamentos: 02 (dois) dias corridos antes da execucdo dos servicos.

3.1 A CONTRATADA compromete-se a prestar 0s servicos descritos abaixo, nas condicbes
estabelecidas no edital do processo de selecdo com disputa e clausulas aqui descritas, de

acordo com as seguintes transagoes:

enviado pelo SESI - SENAI -DR/TO;

ESTIMATIVA VALOR VALOR
X FORMA DE DE UNITARIO DA TOTAL
ITEM DESCRICAO REMUNERAGAO | TRANSAGOES TAXA ESTIMADO

(A) TRANSACAOB) | (A) X (B) o)

Emissdo de bilhete de passagem i

aérea de ida e volta por uma mesma L'_“—j

o | e e | oL

h TRANSACAO 2

0 destino por uma mesma N

companhia, independente  de B

existirem conexdes ou escalas). %

(2]

02 | aéron somente de ida ou somente | - OL(UVA) 5
TRANSACAO E <
volta. =
Emissdo de bilhete de passagem ,g%
aérea de ida e volta por companhias 5
. . . : 0
diferentes; (Considera-se |Fia evolta 02 (DUAS) S
03 | todo o trecho entre a origem e o TRANSACOES 53
destino por companhias diferentes ¢ Or
p p ’ o <IE
independente de existirem cu
conexdes ou escalas). ® 0

A ~ - (2]
04 Sass;e;erms;g?ea r?éeo uttijllilga?é% (ngg 01 (UMA) 5 _gn
TRANSACAO 0.9
voado). @ ©
05 Alteragdo de horario ou data do 01 (UMA) E§
bilhete de passagem aérea emitido. | TRANSACAO 5=
Emissdo de pacotes de viagens, %3
06 incluindo passagem aérea, 01 (UMA) E ®Q
hospedagem e transfer/traslado, | TRANSACAO 1350 5 ™
(por passageiro). R$ R$ = =
Q
| S ot o | | OL(UW) 52
! . TRANSACAO 2g
internacional. S 3
Confirmacdo de hospedagem em g 2
hotéis nacionais ou internacionais, 2 §
por Autorizagdo/Ordem de servigo % 3
enviado pelo SESI - SENAI -DR/TO, 0Og
independente da quantidade de § g
08 hdéspedes; Ocorrendo alteragéo 01 (UMA) 2
(acréscimo/decréscimo/substituicdo | TRANSACAO 22
de hospede) no quantitativo 8§
previsto na Autorizagdo/Ordem de 2=
servico desde que seja ho mesmo g%
hotel néo havera cobranga de uma S
nova transagao. 2 o
09 Cancelamento de hospedagem em 01 (UMA) S
hotéis nacionais ou internacionais. TRANSACAO s
Locagdo de  veiculos  tipo 25
transfer/traslados (Onibus, micro =7
10 O6nibus e vans) nacionais e 01 (UMA) “é o
internacionais, por | TRANSACAO = ;
Autorizacdo/Ordem de  servigo EQS
gs
2@
n ©
o
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Ocorrendo alteracéo
(acréscimo/decréscimo) no
quantitativo de pessoas previsto na
Autorizacdo/Ordem de  servigo
desde que ndo implique na
mudanca da categoria do veiculo e
no percurso ndo havera cobranca
de uma nova transacéo.
Cancelamento de
11 | Traslado/Transfer nacionais e
internacionais.

VALOR GLOBAL

Calculo dos valores: (A) X (B) = (valor por extenso)

01 (UMA)
TRANSAGAO

3.2 Pelos servicos prestados, discriminados no objeto deste termo de referéncia, o SESI/
SENAI-DR/TO remunerara a CONTRATADA apenas pela emissao de bilhete de passagem
aérea emitida, pacote de viagem, hospedagem, transfer/traslados pelo regime de TAXA DE
TRANSACAO.

3.3 Por esse regime de TAXA DE TRANSACAO, o SESI/SENAI-DR/TO pagard a
CONTRATADA uma taxa para cada bilhete de passagem aérea emitido, pacote de viagem
(por passageiro), hospedagem, transfer/traslados (por autorizacdo/ordem de servi¢o), que
sera a Unica remuneracédo devida pela prestacao dos servicos.

3.4 Somente sera permitido incluir no custo dos servi¢os a taxa de transa¢cao com o valor da
proposta da contratada e as taxas de embarque previstas na legislacéo vigente, ndo sendo
permitidas quaisquer outras cobrancas pelos servigos prestados.

3.5 Entende-se por passagem aérea doméstica voos entre cidades do Brasil.

3.6 Os precos das passagens aéreas a serem pagos pelo SESI/SENAI-DR/TO serdo
formados Unica e exclusivamente pelos valores das tarifas das companhias aéreas, incluido
as taxas previstas na legislacéo vigente, mais a TAXA DE TRANSACAO.

3.7 Os precos dos pacotes de viagem incluindo passagem aérea, hospedagem,
transfer/traslado a serem pagos pelo SESI/SENAI-DR/TO serdo formados Unica e
exclusivamente pelos valores das tarifas das companhias aéreas, incluido as taxas previstas
na legislacéo vigente, mais a TAXA DE TRANSACAO, por passageiro.

3.8 Os precos das diarias de hospedagem de hotelaria a serem pagos pelo SESI/SENAI -
DR/TO serdo formados Unica e exclusivamente pelas tarifas de balcéo dos hotéis, mais a
TAXA DE TRANSACAO, por autorizagdo/ordem de fornecimento.

3.9 Os precos dos servigos de transfer/traslados nacionais e internacionais a serem
pagos pelo SESI/SENAI -DR/TO serdo formados Unica e exclusivamente pelos valores
das tarifas das empresas CONTRATADAS, mais a TAXA DE TRANSACAO por
autorizacdo/ordem de fornecimento. Poderdo ser solicitados (nas viagens
internacionais) a intermediacdo da agéncia/contratada em servicos conexos, tais como
servigo de intérprete e inscricbes em eventos/treinamentos, nesse caso, devera ser
considerando o valor do servigo mais taxa de transacéo.

3.10 O SESI/SENAI-DR/TO podera verificar no mercado os pre¢os cobrados por outros
fornecedores, ficando a CONTRATADA sujeito as penalidades contratuais nos casos
de cobrancas de precos acima dos precos de mercado.

CLAUSULA QUARTA — DOS QUANTITATIVOS DE TRANSACOES
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4.1 A guantidade estimada de transacdes do objeto do contrato, pelo periodo de 12 (doze)
meses, ndo sendo obrigatdria a contratacdo em sua totalidade, sera de:

QUANTIDADE
ITEM OBJETO ANUAL ESTIMADA
DE TRANSACOES
1 Passagens aéreas nacionais (emissdo, reemissao e 1000
cancelamento).
2 Pacotes de viagem nacionais (por passageiro). 50
3 Hospedagem em hotelaria nacional (por autorizagcdo/ordem 250
de fornecimento).
4 Transfer/traslados nacionais. (por autorizagdo/ordem de 40
fornecimento).
5 Passagem aérea, Pacotes de viagem internacional, seguro 10
viagem. (por passageiro).
TOTAL 1350

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

5.1 O Contrato tera vigéncia de 12(doze) meses, contados de sua assinatura, podendo ser
prorrogado ou renovado desde que a critério do SESI/SENAI, mediante assinatura de Termo

Aditivo, observando o prazo maximo de 5 (cinco) anos.

5.2 Sera possivel a prorrogacao por até dez anos, desde que haja justificativa atestando que
as condi¢cBes e 0s precos permanecem vantajosos para o SESI/SENAI ap6s 0s cinco anos
iniciais, permitida a negociagcdo com o contratado ou a extingdo contratual sem Onus para

qualquer das partes.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1 As despesas serdo custeadas conforme dotagdo orcamentaria disponivel nas unidades

e centros de responsabilidade descritos abaixo:

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA

Unidade: 29.01.01 - ACOES CONSULTIVAS E DELIBERATIVAS

1.01.01.01.01.01 GESTAO CONSULTIVA DELIBERATIVA

Unidade: 29.01.02 - ACOES DA GESTAO EXECUTIVA

1.01.01.01.02.01 GESTAO EXECUTIVA

1.02.11.01.01.01 ETD DA GESTAO

Unidade: 29.01.03 - UNIDADE PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO

1.02.01.01.04.01 PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E DESEMPENHO
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Unidade: 29.01.04 - UNIDADE EXECUTIVA DE EDUCACAO

3.03.10.01.01.01 GESTAO DA EDUCACAO
3.07.10.01.01.12 PJ - ROBOTICA
3.07.11.01.01.01 ETD DO SUPORTE AO NEGOCIO

Unidade: 29.01.05 - UNIDADE EXECUTIVA DE SSI

3.03.02.02.02.04 PJ - MOBILIZAR MAIS SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA
3.04.01.10.01.02 PJ - MODERNIZACAO DOS SERVICOS DE SST
3.04.10.01.01.01 GESTAO DA SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA
3.04.10.01.01.04 PJ- EST. DA ESCOLA SESI DE GESTAO EM SST
3.07.11.01.01.01 ETD DO SUPORTE AO NEGOCIO

Unidade: 29.01.07 - UCI-UNIDADE DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

1.02.01.01.03.01 COMUNICACAO

Unidade: 29.01.08 - UNIMARKETING - UNIDADE DE MARKETING

3.07.03.01.02.01 MARKETING

Unidade: 29.01.09 - UNIMERCADO- UNIDADE DE MERCADO

3.07.03.02.01.01 ATUACAO COMERCIAL

3.07.11.01.01.01 ETD DO SUPORTE AO NEGOCIO

Unidade: 29.01.10 - DIRETORIA CORPORATIVA

1.02.01.01.01.02 LICITACOES E CONTRATOS
1.02.01.01.05.03 DIRETORIA CORPORATIVA
1.02.11.01.01.01 ETD DA GESTAO

Unidade: 29.01.11 - UNIAD-UNIDADE ADMINISTRATIVA

4.01.01.01.01.01 GESTAO ADMINISTRATIVA

4.01.11.01.01.01 ETD DO APOIO

Unidade: 29.01.13 - UNIFIN-UNIDADE FINANCEIRA

4.01.01.01.02.01 GESTAO FINANCEIRA

Unidade: 29.01.15 - UNITI-UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACA

4.01.01.03.01.01 GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Unidade: 29.01.16 - COMPLIANCE/ OUVIDORIA/ LGPD

1.02.01.01.05.05 COMPLIANCE

1.02.01.01.05.08 LGPD

Unidade: 29.01.17 - UNIJUR - UNIDADE JURIDICA
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1.02.11.01.01.01 ETD DA GESTAO

Unidade: 29.01.18 - AUDITORIA

1.02.11.01.01.01 ETD DA GESTAO

Unidade: 29.02.01.02 - SESI - SAUDE E SEGURANCA-PALMAS

3.03.02.02.02.04 PJ - MOBILIZAR MAIS SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

Unidade: 29.02.02.01 - SESI - EDUCACAO - GURUPI

3.03.10.01.01.01 GESTAO DA EDUCACAO

Unidade: 29.02.02.02 - SESI - SAUDE E SEGURANCA - GURUPI

3.03.02.02.02.04 PJ - MOBILIZAR MAIS SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA

3.04.03.11.01.01 ETD DOS SERVICOS DE PROMOCAO DA SAUDE

Unidade: 29.02.02.03 - GESTAO DA UNIDADE - GURUPI

3.07.03.02.01.01 ATUACAO COMERCIAL

3.07.10.01.01.01 GESTAO DAS UNIDADES OPERACIONAIS

Unidade: 29.02.03.01 - SESI - EDUCACAO - ARAGUAINA

3.07.10.01.01.12 PJ - ROBOTICA

Unidade: 29.02.03.02 - GESTAO DA UNIDADE - EDUCACAO

3.03.10.01.01.01 GESTAO DA EDUCACAO

3.07.10.01.01.01 GESTAO DAS UNIDADES OPERACIONAIS

Unidade: 29.02.04.01 - SESI - SAUDE - ARAGUAINA

3.03.02.02.02.04 PJ - MOBILIZAR MAIS SAUDE E SEGURANCA NA INDUSTRIA
3.04.01.02.03.01 PROGRAMA DE GESTAO DE RISCOS (NR 01)
3.04.01.02.04.01 ASSESSORIA EM ERGONOMIA (NR 17)

3.04.12.01.03.01 CURSOS PRESENCIAIS EM SSI

Unidade: 29.02.05.02 - GESTAO DA UNIDADE - PROMOCAO DA SAUDE

3.04.03.10.01.01 GESTAO DOS SERVICOS DE PROMOCAO DA SAUDE
Unidade: 29.02.07.01 - SESI - SAUDE E SEGURANCA-PALMAS

3.04.03.11.01.01 ETD DOS SERVICOS DE PROMOCAO DA SAUDE
Unidade: 29.02.08.01 - SESI - SAUDE E SEGURANCA - ARAGUAINA

3.04.01.02.04.01 ASSESSORIA EM ERGONOMIA (NR 17)

3.04.12.01.03.01 CURSOS PRESENCIAIS EM SSI

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL
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Cédigo

Unidade: 29.01.01 -

1.02.11.01.01.01

Unidade: 29.01.02 -

1.01.01.01.02.02

Unidade: 29.01.03 -

1.02.01.01.04.01

Unidade: 29.01.04 -

3.02.10.01.01.01

3.03.10.01.01.02

3.03.10.01.01.05

3.03.11.01.01.01

Unidade: 29.01.07 -

1.02.01.01.03.01

Unidade: 29.01.08 -

3.07.03.01.02.01

Unidade: 29.01.09 -

3.07.03.03.01.01

3.07.11.01.01.01

Unidade: 29.01.10 -

1.02.01.01.01.02

1.02.01.01.05.03

Unidade: 29.01.11 -

4.01.01.01.01.01

Unidade: 29.01.13 -

4.01.01.01.02.01

Unidade: 29.01.15 -

4.01.01.03.01.01

Unidade: 29.01.16 -

1.02.01.01.05.05

1.02.01.01.05.08

Unidade: 29.01.17 -

Unidade
CONSELHO REGIONAL

ETD DA GESTAO

DIRETORIA REGIONAL

ATIVIDADES ADMINISTRATIVA DIREG

UNIPLAN - UNIDADE DE PLANEJAMENTO

PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E DESEMPENHO

UNETI - UNIDADE EDUC, TECNO E INOVACAO

GESTAO DA TECNOLOGIA E INOVACAO

GESTAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL

SAEP - AVALIACAO DA EDUCACAO

ETD DA EDUCACAO

UCI - UNIDADE COMUNICACAO INSTITUCIONAL

COMUNICACAO

UNIMARKETING - UNIDADE MARKETING

MARKETING

UNIMERCADO-UNIDADE DE MERCADO
SUPORTE AS ACOES DE RELACOES COM O MERCA
ETD DO SUPORTE AO NEGOCIO

DIREC - DIRETORIA CORPORATIVA

LICITACOES E CONTRATOS

DIRETORIA CORPORATIVA

UNIAD - UNIDADE ADMINISTRATIVA

GESTAO ADMINISTRATIVA

UNIFIN - UNIDADE FINANCEIRA

GESTAO FINANCEIRA

UNITI-UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACA

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

COMPLIANCE OUVIDORIA

COMPLIANCE

LGPD

UNIJUR - UNIDADE JURIDICA

Este documento foi assinado digitalmente por Jailson Do Nascimento Da Silva, Presidente da Comissao de Contratacdo com Disputa do Sistema FIETO

Para verificar as assinaturas va ao site https://oab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1DOE-A780-8B97-ABOA.

Pagina 49 de 74



-SESI-§ SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

1.02.01.01.01.01 JURIDICO

Unidade: 29.02.01.01 - ARAGUAINA EDUCACAO

3.03.10.01.01.02 GESTAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL
Unidade: 29.02.01.02 - ARAGUAINA TECNOLOGIA

3.02.10.01.01.01 GESTAO DA TECNOLOGIA E INOVACAO
Unidade: 29.04.01.01 - GURUPI EDUCACAO

3.03.10.01.01.02 GESTAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL

Unidade: 29.05.01.01 - PARAISO EDUCACAOQO

3.03.10.01.01.02 GESTAO DA EDUCACAO PROFISSIONAL

Unidade: 29.06.01.01 - TAQUARALTO EDUCACAO

3.03.03.02.02.95 QUALIFICACAO - VESTUARIO

6.2 As contas contabeis para esta despesa sao:

3.1.01.04.03 hospedagens

3.1.01.04.01 passagens nacionais
3.1.01.04.02 - passagens internacionais
3.1.01.04.09 - transportes urbanos em viagem
3.1.01.04.99 - outras despesas de viagens

CLAUSULA SETIMA — DA SUBCONTRATACAO
7.1 Nao sera permitida a subcontratacéo do objeto deste contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO SISTEMA DE GESTAO
9.1. A empresa devera disponibilizar para o uso do SESI/SENAI -DR/TO, um sistema de
viagens corporativas que atenda os seguintes critérios:

a) Estar completamente implantado em até 30 (trinta) dias corridos apds a assinatura do
CONTRATO;

b) Disponibilizar, para utilizagdo nas instalagbes do SESI/SENAI -DR/TO durante toda
vigéncia do contrato, licenca de uso de software para servicos de reserva e emissao de
passagens aéreas nacionais e Hotelaria Nacional e Internacional, sem 6nus adicionais;

c) Realizar programa de treinamento e capacitagdo do software indicado na alinea anterior
para, no minimo, 03 (trés) colaboradores do SESI/SENAI -DR/TO em até 30 (trinta) dias apos
a assinatura do CONTRATO;

d) Permitir customizagao da politica de viagens do SESI/SENAI -DR/TO em niveis de reserva
e emissdo de bilhetes de passagens aéreas, niveis de consultas e relatérios, podendo ser
alterada no decorrer da prestacado dos servicos;

e) O Sistema ficard hospedado na estrutura da CONTRATADA e sera acessado pelos
colaboradores do SESI/ SENAI -DR/TO através da Rede Mundial de Computadores (internet)
através de autenticacéo de usuario e senha, fornecidos previamente pela CONTRATADA,;
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f) Ter acesso via WEB, inclusive pelos equipamentos portateis, tais como: smartphone, ipad,
tablet, etc., com login e senha para os usuarios indicados pelo SESI/SENAI -DR/TO;

g) Estar disponivel 24 horas por dia, ininterruptamente, inclusive aos finais de semana e nos
feriados;

h) Disponibilizar a quantidade de 13 (treze) senhas nos seguintes niveis de acesso:

¢ 03 (trés) senhas para consultas, reservas, emissdes, confirmacdes, alteracdes,
cancelamentos e acesso a todos os relatorios e funcionalidades do sistema,
conforme solicitado pelo SESI/SENAI -DR/TO;

¢ 10 (dez) senhas para consultas e reservas, conforme solicitado pelo SESI/SENAI -
DR/TO.

i) Qualquer senha criada e/ou solicitada a CONTRATADA ¢é de carater exclusivamente
pessoal e intransferivel, respondendo o SESI/ SENAI -DR/TO por qualquer utilizagdo que ela
tenha, mesmo indevidas ou realizadas por terceiros;

J) As reservas, emissdes dos bilhetes de passagens aéreas e transfer/traslados
internacionais serdo solicitadas por e-mail e/ou fax a CONTRATADA,;

k) A CONTRATADA deverda disponibilizar um canal de atendimento e suporte, por meio de
telefone e/ou chat e/ou e-mail, objetivando a resolucdo dos eventuais problemas
apresentados no sistema num prazo maximo de 02 (duas) horas;

[) Possuir comunicagdo com os portais de todas as Companhias Aéreas Nacionais e das
principais Companhias Aéreas Internacionais para cotagdes e reservas online;

m) Permitir pesquisa de pelo menos 03 (trés) alternativas de voos das companhias aéreas
existentes e reservas online de voos que exibam claramente o nimero e o local de escalas e
conexodes;

n) Permitir a pesquisa de preferéncia de voos, por meio de uma janela de horarios antes e
depois do horario de preferéncia previsto para o voo;

o) Disponibilizar campo apropriado para o preenchimento de justificativa quando houver a
escolha das tarifas mais caras;

p) Permitir solicitacGes de viagens em grupo;

q) Permitir ao SESI/SENAI-DR/TO, através do gestor do contrato, a emissdo a qualquer
tempo, de relatérios operacionais e de gestdo online. Estes relatérios deverdo estar
disponiveis de forma resumida e analitica por &rea solicitante, por centro de custo, por
viajante, por periodo ou data da viagem, por fornecedor, sempre com subtotais e totais,
apresentando as seguintes informacdes:

¢ Relatério de solicitagbes dos servicos, indicando a data e horario da solicitacdo
realizada pelo SESI/SENAI-DR/TO e a data e horario do inicio dos servi¢cos
solicitados;

¢ Relatdrio de passagens aéreas emitidas com identificacdo dos passageiros, datas
e horérios dos voos, trechos ida e/ou volta e valores dos bilhetes;
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¢ Relatoério de bilhetes nao voados;
¢ Relatério de bilhetes cancelados e valores para reembolso;
e Relatério de bilhetes reemitidos.

r) Possuir navegadores compativeis: Microsoft Internet Explorer 7.0 ou superior, Mozila
Firefox, Safari;

s) Disponibilizar acesso em Sistema Operacional dos dispositivos moveis: Android, 10S;
t) O sistema deve permitir a exportacdo de relatorios para o formato Excel e PDF;

u) Qualquer custo de adaptacdo das ferramentas informatizadas aos requisitos técnicos
exigidos em qualquer ponto desse contrato e seus anexos é de responsabilidade da
CONTRATADA, sem qualquer énus para o SESI/SENAI -DR/TO.

CLAUSULA NONA - DOS PAGAMENTOS

9.1 Os pagamentos serdo efetuados mediante apresentacao de nota fiscal e boleto bancério
com vencimento de 15 (quinze) dias da sua emissdo ou mediante deposito bancario em conta
corrente indicada pela CONTRATADA, que concederd um prazo de 15 dias a partir da data
da emisséao do bilhete, a qual sera enviada para os CONTRATANTES com antecedéncia de
10 dias do vencimento, apds o atestado de execucdo dos servi¢cos pelo setor competente,
observados os periodos previstos para faturamento, conforme regulamentacéo aplicada ao
setor.

9.2. Para evitar acréscimo dos valores das passagens nos pacotes Internacionais, o SESI/
SENAI-DR/TO podera efetuar os pagamentos adiantados, devendo nestes casos a
CONTRATADA entregar ao SESI/SENAI -DR/TO as faturas com a emisséo dos bilhetes de
viagens, reserva de hotéis, transfer etc. Na falta deste, entregar junto com a fatura um voucher
com a discriminacao de todos 0s servigos e custos, tais como passagens aéreas, reserva de
hotéis, transfer e outros servigos conexos.

9.3. Os prazos de faturamento poderdo sofrer alteracdes de acordo com a politica
econdmica adotada pelas companhias aéreas, com aprovacao do governo federal, conforme
determinacdo da ANAC (Agéncia Nacional de Aviacao Civil). Nesse caso, a CONTRATADA
informara previamente aos CONTRATANTES sobre essas condigdes.

9.4. As faturas ou as notas fiscais referentes a prestagéo dos servi¢os deverdo ser emitidas
em separado para cada uma das Entidades CONTRATANTES, observando abaixo:

e SEDE ADMINISTRATIVA
v SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI DR/TO CNPJ.
03.777.465/0001-41, situado na Quadra ACSE 1, Sul, Rua Pedestre SE 03, Lote 34-A
- Edificio Armando Monteiro Neto- Plano Diretor Sul, CEP: 77.020-016, Palmas/TO.

v' SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI DR/TO CNPJ. 03.777.433/0001-46,
situado na Quadra ACSE 1, Sul, Rua Pedestre SE 03, Lote 34-A - Edificio Armando
Monteiro Neto- Plano Diretor Sul, CEP: 77.020-016, Palmas/TO.

e UNIDADES OPERACIONAIS DE ARAGUAINA
v SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA / DR-TO, CNPJ: 03.777.433/0003-08, situado na
Rua Fortaleza, N°10, Qd. 48, Lote 01, Bairro cimba, CEP: 77.824 -340, Araguaina —
TO;

Este documento foi assinado digitalmente por Jailson Do Nascimento Da Silva, Presidente da Comissao de Contratacdo com Disputa do Sistema FIETO

Para verificar as assinaturas va ao site https://oab.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo 1DOE-A780-8B97-ABOA.

Pagina 52 de 74



SESI§ SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

v" SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DR/TO, CNPJ:
03.777.465/0004-94, situado na Av. Dom Emanuel, n°1.347, Bairro Senador, CEP:
77.813 - 520, Araguaina — TO;

¢ UNIDADES OPERACIONAIS DE GURUPI
v' SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA / DR-TO, CNPJ: 03.777.433/0004-99, situado na
Rua Joaquim Batista Oliveira n° 161, Vila Alagoana, CEP: 77.403 -170, Gurupi — TO;
v" SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DR/TO, CNPJ:
03.777.465/0003-03, situado na Rua Joaquim Batista Oliveira n° 161, Vila Alagoana,
CEP: 77.403 -170, Gurupi — TO;

¢ UNIDADES OPERACIONAIS DE PALMAS

v' SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA / DR-TO, CNPJ: 03.777.433/0002-27, situado na
Quadra ACSE 01, Rua SE 05, Lote 01, Conjunto 04 Plano Diretor Sul, Palmas - TO
CEP.: 77.020-018;

v" SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL - DR/TO, CNPJ:
03.777.465/0002-22, situado na Quadra AANO 20, Av. LO 04, Conjunto 03, Lote 05,
CEP 77.001-132 — Palmas — TO;

v" CFP TAQUARALTO: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL /
DR-TO, CNPJ: 03.777.465/0007-37 - situado na Av. Tocantins, QD. 09, Lt. 06 — A,
Bairro Morada do Sol. Palmas / TO. CEP: 77.066-044.

e UNIDADE OPERACIONAL DE PARAISO
v' CFP PARAISO: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL / DR-TO,
CNPJ; CNPJ: 03.777.465/0006-56 - situado na APM 01, QD. 26, Rua Residencial 06,
Bairro Nova Fronteira. CEP: 77.600-000. Paraiso do Tocantins / TO.

9.5. A CONTRATADA devera manter durante todo o periodo relativo a execu¢ao do objeto
do contrato as mesmas condi¢cfes de habilitacdo exigidas neste contrato.

9.6. As faturas/notas fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas ao emitente.

9.7. A emissao das notas fiscais devera ser de acordo com cada pedido confirmado,
obedecendo as prerrogativas contidas no procedimento e norma financeira interna destes
Regionais.

9.8. CONTRATADA devera apresentar, para fins de pagamento, os seguintes documentos,
em vigéncia na data do pagamento de cada nota fiscal:
¢) Certiddo Negativa de Tributos Federais;
d) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) Emitido Pela Caixa Econémica Federal
- Para Pessoa Juridica.

9.9. Caso a CONTRATADA deixar de apresentar as certiddes mencionadas nas “alineas”
“a)” e “b)’do subitem 9.8, a nota fiscal sera provisionada e tera o pagamento retido até que
seja apresentada os referidos documentos dentro da devida vigéncia da data do pagamento
de cada nota fiscal.

9.10. O SESI/SENAI-DR/TO reservam-se ao direito de utilizar os pagamentos devidos para
cobrir possiveis despesas com multas, indenizacdo a terceiros, ou outros custos de
responsabilidade da CONTRATADA.

9.11. A CONTRATADA devera emitir o faturamento com 0s seguintes dados: usuarios,
trechos, periodos, datas de ida/volta, horarios, n° voo, n° do bilhete, classe, tipo de tarifa, valor
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da tarifa, taxas (de acordo com a legislagéo vigente), vencimento, valor da transacéo e valor
total a ser pago.

9.12. A CONTRATADA devera manter durante todo o periodo relativo & execugédo do objeto
contratado as mesmas condi¢cfes de habilitacdo exigidas neste contrato.

9.13. Constatando-se a perda da regularidade fiscal no curso da execuc¢do do contrato, a
Contratada sera notificada por escrito, para no prazo de 05 (cinco) dias Uteis regularizar sua
situacdo, ou apresentar defesa.

9.14. O prazo do item anterior podera ser prorrogado a critério do SESI/SENAI.

9.15. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administragdo adotard as medidas necessarias a rescisdo do Contrato em execug¢ao, nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

CLAUSULA DECIMA — DA GARANTIA

10.1 A empresa contratada devera prestar garantia de 10% (dez por cento) do valor estimado
do contrato, no prazo de até 30 dias, a contar da assinatura do instrumento contratual,
mediante caucdo em dinheiro, fianga bancéria ou seguro-garantia.

10.2 A garantia prestada pela CONTRATADA poderéa responder pelas multas que venham a
ser aplicadas, em decorréncia de inadimplemento e/ou penalidades, conforme previsto na
Clausula Décima Segunda e somente sera levantada apés o término do contrato, desde que
integralmente cumpridas as obrigacdes.

10.3 Havendo revisédo do valor contratado ou alteracéo que implique no aumento quantitativo
do objeto do contrato, o valor da garantia devera ser complementado em igual proporcao.

10.4 Caso a vigéncia do contrato seja prorrogada, a garantia na modalidade de fianca
bancaria ou seguro-garantia devera ser renovado no prazo de 05 (cinco) dias contados da
assinatura do respectivo termo aditivo.

10.5 Em caso de fianca bancéria ou seguro-garantia, na carta de fianca devera constar
expressa renuncia, pelo fiador, dos beneficios dos arts. 827 e 835 do Novo Cdadigo Civil
Brasileiro, e conter clausula de atualizacao.

10.6 Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacéo, inclusive
indenizacgédo aterceiros, de forma que ndo mais represente 10% (dez por cento) do valor global
estimado do contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a respectiva reposi¢do, no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas, a contar da data em que foi notificada pelo SESI/ SENAI
-DR/TO.

10.7 A garantia sera liberada ou restituida no prazo de 15 (quinze) dias Gteis, apés o
encerramento do contrato, desde que nédo tenham ocorrido penalidades.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES
10.1 Compete aos Contratantes, dentre outras obrigacdes:

10.1.1 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigac6es dentro das normas e condicdes do processo;
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10.1.2 Proceder aos pagamentos das prestacfes em conformidade com o objeto de cada
pedido de compra,;

10.2.3 Gerenciar e fiscalizar a qualidade do objeto contratado;

10.2.4 Verificar a regularidade de recolhimento dos encargos sociais antes do pagamento;

10.2.5 Efetuar o pagamento a CONTRATADA na forma deste contrato;

10.2.6 Informar a CONTRATADA, por escrito, as razées que motivam eventual rejeicdo dos
servicos prestados.

10.1 Compete a Contratada, dentre outras obrigacgdes:

10.2.1 Manter consultor de relacionamento disponivel em horario de expediente, das: 08:00h
as 12:00h e 14:00h as 18:00h, por telefone, e-mail ou qualquer outro meio de
comunicacao de facil utilizacéo, para atendimento prioritario as demandas de pacotes
de viagem, viagens internacionais e transfer/traslados nacionais e internacionais;

10.2.2 Manter sistema de gestdo on line via web em pleno funcionamento para atendimento
durante 24 horas para efetuar cotacdes, reservas, emissoes de bilhetes de passagem
aérea e hospedagens em geral, devidamente integrado as companhias aéreas e a
rede hoteleira;

10.2.3 Disponibilizar atendimento de plantdo com consultor de relacionamento para
atendimento durante 24 horas. O atendimento podera ser feito por telefone celular ou
qualquer outro meio de comunicagdo (inclusive em finais de semana e feriados),
possibilitando a efetiva solugdo para eventuais problemas decorrentes da prestacao
de servicos, bem como dar suporte a atendimentos emergenciais que extrapolem os
dias/horérios determinados no atendimento normal;

10.2.4 A CONTRATADA devera fornecer o nimero de telefone do atendimento ou qualquer
outro meio de comunicagéo de fécil utilizacdo para atendimento ao plantéo;

10.2.5 Outros servicos que se incluam no ambito de atuacdo de CONSOLIDADORA,
AGENCIA ou OPERADORA DE VIAGENS E TURISMO, poder&o ser requisitados a
proponente que vier a ser CONTRATADA;

10.2.6 A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pelo SESI/SENAI -DR/TO, durante
0 periodo de vigéncia do Contrato, para representa-la na execucdo e gestdo do
Contrato;

10.2.7 Manter durante toda a execucdo do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
a serem assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas neste
ato convocatorio, sob pena de rescisdo unilateral do Contrato;

10.2.8 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacfes
sociais constantes na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-
los na época propria, vez que seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com o SESI/SENAI -DR/TO;

10.2.9 A CONTRATADA fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto deste contrato,
salvo se houver prévia autorizacdo do SESI/SENAI-DR/TO;

10.2.10 Efetuar os servicos de reserva e fornecimento de bilhetes de quaisquer passagens
aéreas, nacionais e internacionais, solicitadas pelo SESI/SENAI-DR/TO;

10.2.11 Fornecer bilhetes de passagens de todas as companhias aéreas nacionais e
internacionais, sempre procurando a tarifa de menor preco, conciliando com os
horarios solicitados pelo SESI/SENAI-DR/TO;

10.2.12 Reservas e fornecimentos de pacotes de viagens, estando incluido no pacote de
viagens nacional e internacional: passagem aérea, hospedagem, transfer, transportes
terrestres para eventos, seguros quando incluido no pacote de viagem e outros
Servigos conexos;
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10.2.13 No caso de pacotes de viagens com agéncia oficial do evento, o SESI/SENAI-
DR/TO pagaré pelo servico no méximo o valor cobrado pela agéncia oficial do
evento, acrescido do valor da transacdo, ndo cabendo outro pagamento a
CONTRATADA:

= Efetuar cotacgOes, reservas e confirmagdes de hotéis nas seguintes regides e cidades do

estado de Tocantins:

= Regido Central: Palmas, Paraiso do Tocantins, Porto Nacional;

= Regido Sul e Sudeste: Gurupi e cidades do entorno;

= Regido Médio Norte: Colinas, Guarai e cidades do entorno;

= Regido Norte: Araguaina, Tocantinépolis e cidades do entorno;

= Em todo o territério nacional e, excepcionalmente, no exterior.

10.2.14 Prestar informagdo aos CONTRATANTES sobre as opc¢fes de roteiro, horario,
tarifas, promocoes, frequéncias de voos (partida/chegada), hospedagens, rede
hoteleira, transfer/traslados e outras informacdes necesséarias para a viagem do
passageiro;

10.2.15 Efetuar reservas, marcagéo, remarcacao, cancelamentos, reembolsos e créditos
de passagens aéreas, hospedagens, transfer/traslados para o SESI/SENAI -DR/TO,
utilizando, prioritariamente, as tarifas mais econémicas;

10.2.16 Reembolsar o SES/SENAI -DR/TO a quantia paga com base no preco impresso
no bilhete de passagem aérea nao utilizada no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco)
dias contados a partir da solicitacdo de reembolso, deduzidos as multas que
porventura sejam cobradas de acordo com a legislagéo vigente;

10.2.17 Reembolsar o SESI/SENAI-DR/TO a quantia paga pelos servicos de
hospedagem, transfer e traslados no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis contados a
partir da solicitacdo de reembolso, deduzidos as multas que porventura sejam
cobradas de acordo com a legislacéo vigente;

10.2.18 Dar assisténcia aos passageiros, subsidiando-o com informacg8es e orientacdes
necessarias e pertinentes para a viagem, tais como casos de cancelamento, atraso ou
overbooking do voo, remarcacao, créditos, seguro obrigatério e outros problemas ou
davidas;

10.2.19 Apresentar, juntamente com as faturas de hotéis, as notas fiscais de servigos
relativos as diarias, constando a data, periodo de hospedagem e nome(s) do(s)
Hospede(s). Somente em casos excepcionais e previamente autorizados, serao aceito
cobrancas de servicos referentes a alimentacao, frigobar, telefones, lavanderia e
outros;

10.2.20 Emissao de relatério demonstrativo das passagens fornecidas, reservas de
hotéis, transfer/traslados e quaisquer outros servi¢os, através de sistema on line. Os
CONTRATANTES se reserva, no direito de pedir quaisquer outros relatérios que
eventualmente necessitar, inclusive por meio eletrénico;

10.2.21 Ressarcimento ao SESI/SENAI -DR/TO de valores eventualmente faturados a
maior, corrigidos de eventual perda;

10.2.22 Estabelecer normas e procedimentos, em conjunto com o SESI/SENAI -DR/TO,
para o fluxo operacional da prestacdo de servigos objeto deste contrato;

10.2.23 Providenciar em até 24 horas apés o recebimento do pedido, cotacdo para seguro
viagem, contemplando acidentes pessoais e assisténcia médica e odontoldgica;
reembolso de despesas hospitalares e com farmacia, traslado e repatriacdo em caso
de acidente/doenca ou morte em viagens ao exterior.

10.2.24 O seguro previsto no subitem anterior deve conter, no minimo, as seguintes
coberturas:

e Cobertura de morte acidental;

e Cobertura de invalidez por acidente;

e Apls a cotacdo apresentada pela CONTRATADA, o SESI/SENAI-DR/TO informara a

CONTRATADA sua op¢dao e requisitara a aquisicdo do seguro/assisténcia;
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10.2.25 Os servicos de seguros serdo prestados pela CONTRATADA sem nenhum custo
adicional referente a corretagem ou comissado para o SESI/SENAI-DR/TO, devendo a
CONTRATADA apresentar ao SESI/SENAI-DR/TO no minimo a cotacao de 03 (trés)
seguradoras;

10.2.26 Designar pessoal qualificado para a execucdo das atividades decorrentes deste
objeto, responsabilizando-se pela qualidade da prestacdo dos servicos objeto deste
contrato, devendo ainda comunicar imediatamente ao SESI/SENAI -DR/TO as
mudancas no quadro de funcionarios que afetem esta prestacao de servico;

10.2.27 Aceitar nas mesmas condigbes ora pactuadas, acréscimos que fizerem
necessarios no percentual de até 50% (cinquenta por cento) do valor global atualizado
do periodo da contratagdo, mediante justificativa, conforme artigo 40 do Regulamento
de Contratacoes e Alienagdes-RCA do SESI e SENAI.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GESTAO, FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO
11.1 A gestora do contrato gerado a partir deste contrato serd a Gerente da UNIAD, Sra.
Kellyane Resplandes dos Santos.

11.2 O fiscal administrativo do contrato sera o colaborador Marcos Aurelio Pereira da Silva.

11.3 Ao fiscal do contrato incumbira o acompanhamento da entrega dos servigos,
determinados a empresa CONTRATADA as providéncias necessarias ao regular e efetivo
cumprimento do respectivo contrato, bem como anotar e enquadrar as infracdes contratuais
constatadas.

11.4 Ao fiscal cabera atestar a(s) nota(s) fiscal(is), apés o recebimento e conferéncias do
objeto contratado.

11.5 O acompanhamento e recebimento do objeto contratado ficardo a cargo do Fiscal do
Contrato.

11.6 O Fiscal designado anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com
a execucdao do fornecimento e com a prestacao dos servi¢cos objeto do Contrato, determinando
o que for necessario a regularizacéo das faltas ou defeitos observados.

11.7 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Gestora serdo
solicitadas a Diretora Regional do SENAI e Superintendente do SESI, em tempo hébil, para a
adocdao das medidas convenientes.

11.8 A CONTRATADA devera manter preposto, aceito pela Unidade Administrativa do
SESI/SENAI-DR/TO durante o periodo de vigéncia, para representa-la na execucdo do
Contrato. ACONTRATADA devera estar apta a atender as exigéncias do SESI/SENAI-DR/TO
durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES
12.1 Pela inexecucdao total ou parcial do contrato o SESI/SENAI-TO poderd, garantida a
prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Rescisao;

d) Suspensao do direito de contratar com 0 SESI/SENAI-TO por periodo de até 05
(cinco) anos.

12.2 O atraso no prazo da entrega do objeto implicara, a cada ocorréncia, multa
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correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do
pedido de compras/contrato, até o limite de 20% (vinte por cento) desse valor.

12.3 Na hipotese mencionada no subitem anterior, o atraso injustificado por periodo
superior a 20 dias caracterizara o descumprimento total da obrigacédo, sendo que apés o 20°
dia de atraso, o SESI/SENAI tera direito de recusar a execucdo ou entrega da contratacao,
de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a adjudicada a perda de
interesse no recebimento da nota fiscal/fatura para pagamento do objeto deste contrato, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.

12.4 Ocorrido a rescisdo por motivo retrocitado, o contratante poderd contratar o
remanescente mediante processo de sele¢cdo sem disputa com fulcro no inciso XIX do Art.
8° do RCA do SESI/SENAI, observando a ordem de classificacdo do processo de selecao
com disputa e as mesmas condic¢des oferecidas pela participante vencedora, ou adotar outra
medida legal para prestacdo dos servigcos ora contratados.

12.5 Quando aplicadas as multas previstas, mediante regular processo administrativo,
poderéo elas serem compensadas, por ocasido dos pagamentos devidos ao Contratado, nos
termos dos artigos 368 e 380 do Cdédigo Civil.

12.6 Naimposi¢do de compensacao, nos termos do item anterior ou, inexistindo pagamento
vincendo a ser realizado pela contratante, ou, ainda sendo este insuficiente para possibilitar
a compensacao de valores, a contratada serd notificada a recolher a importancia
remanescente das multas aplicadas, no prazo maximo de 10(dez) dias, contados da data do
recebimento, pela contratada, do comunicado formal da decisdo definitiva de aplicacdo da
penalidade, sem prejuizo das demais sang¢des legais cabiveis ou cobradas judicialmente.

12.7 Seréo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados, e a aceita¢do da justificativa ficara a critério do Contratante.

12.8 Sempre que ndo houver prejuizo para o contratante, as penalidades impostas poderédo
ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangéo, ao seu critério.

12.9 Caso a contratada descumpra as clausulas desse instrumento podera ser suspenso o
direito de contratar com o SESI/SENAI-DR/TO por até 05 (cinco) anos.

12.10A aplicacéo das penalidades sera precedida da concessao da oportunidade de ampla
defesa por parte da Contratada, na forma da lei

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DA RESCISAO CONTRATUAL
13.1 A inexecucdao total ou parcial de condicBes avencadas pode acarretar a rescisdo do
contrato, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei e regulamento.

13.2 Séao motivos para a rescisdo do contrato:
l. Caso de inadimpléncia de qualquer das clausulas contratuais;
. Ocorrendo liquidacao judicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA,
I, N&o cumprimento do contrato, sem justa causa e prévia comunicacdo ao
CONTRATANTE;
V. Supressédo, por parte do CONTRATANTE, dos servicos que acarretem
modificag&o do valor inicial do contrato além do valor permitido;
V. Atraso injustificado superior a 90 (noventa) dias do pagamento devido pelo
CONTRATANTE decorrentes dos servicos prestados;
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VI. Assegura-se a CONTRATADA o direito de optar pela suspensao do cumprimento
das obrigacdes até que seja normalizada a situagao.

13.3 N&o cabera a CONTRATADA indenizacdo de qualquer espécie nos casos em que a
mesma der causa a rescisdo contratual por inadimpléncia de qualquer uma das normas
contratuais vigentes e/ou ndo mencionadas neste contrato, caso em que a CONTRATADA
sera considerada responsavel para todos os efeitos legais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE
14.1 A CONTRATADA estara sujeita a analise de Due Diligence de Integridade (DDI) do
Sistema FIETO-Tocantins, disponivel em http://sistemafieto.com.br/compliance/.

14.2 A andlise de integridade, prevista no item anterior, se fara com base no “Questionario
de Due Diligence de Fornecedores do Sistema FIETO” e as evidéncias solicitadas, que devera
ser preenchido e assinado pela CONTRATADA e entregues/encaminhadas em conjunto com
os documentos de qualificacéo.

14.3 A andlise prevista na Politica de Due Diligence de Integridade do Sistema FIETO, sera
realizada pela Comissdo e pela area de Compliance, observando-se os procedimentos
previstos e cabiveis, nos termos de suas politicas, disponiveis em
http://sistemafieto.com.br/compliance/.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ANTICORRUPCAO

15.1 As PARTES comprometem-se, sob as penas previstas neste instrumento e na legislacédo
aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis anticorrupcao brasileiras,
incluindo, mas n&o se limitando, o Cédigo de Conduta e Etica e as politicas internas do
CONTRATANTE, disponivel no enderego eletronico http://sistemafieto.com.br/compliance/.

15.2 A CONTRATADA se compromete, ainda, a cumprir integralmente as disposi¢cdes das
Politicas de Due Diligence de Integridade, do Cédigo de Etica do Sistema FIETO e Politica de
Consequéncias, disponiveis em: http://sistemafieto.com.br/compliance/, declarando, por
conseguinte, estar ciente de que a fiel observancia as politicas € fundamental para a condugao
das atividades inerentes de maneira ética e responsavel, constituindo falta grave, passivel de
imposicéo de penalidade, qualquer infracdo ao disposto em tais regramentos.

15.3 A CONTRATADA, se compromete, ainda, a treinar seus Colaboradores alocados na
execucao das atividades do Contrato, a fim de instrui-los sobre o cumprimento obrigatério das
diretrizes contidas no Cadigo de Conduta e Etica do Sistema FIETO do CONTRATANTE para
a execucédo do objeto deste instrumento.

15.4 As PARTES declaram e garantem que ndo estédo envolvidas ou irdo se envolver, direta
ou indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios
ou acionistas, assessores, consultores, subcontratados, parte relacionada, durante o
cumprimento das obrigacfes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que
constitua uma infragdo aos termos das Leis Anticorrupgao.

15.5 A CONTRATADA concorda que, 0 CONTRATANTE tera o direito de realizar auditoria, a
qualquer tempo, a fim de verificar o cumprimento do disposto nas Leis Anticorrupcao e nas
Politicas de Compliance.

15.6 O ndo cumprimento por qualquer das PARTES das Leis Anticorrupgéo e/ou das Politicas
de Compliance do CONTRATANTE sera considerada uma infragdo grave e conferira a outra
parte o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o presente
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instrumento, sem qualquer 6nus de penalidade, sendo o ator da infragcdo responsavel por
perdas e danos, nos termos da legislacéo aplicavel.

15.7 A CONTRATADA obriga-se a participar de treinamentos referentes as politicas de
Compliance e demais normativas de anticorrupcdo mantidos pelo CONTRATANTE, quando
convocado. Na data e horéario do evento, se ndo houver a participacdo da CONTRATADA, a
CONTRATANTE notificara e realizar4 nova convocacao.

15.8 Havendo recorréncia da auséncia, sem caso fortuito ou forca maior o contrato poderé ser
rescindido sem quaisquer 6nus e penalidades para 0 CONTRATANTE.

15.9 A CONTRATADA, autoriza 0o CONTRATANTE a proceder a due diligence, sempre que
necessario, quanto a solidez e regularidade econémica, preservada a confidencialidade e
sigilo das informagdes obtidas.

15.10 Nos casos em que ocorrer danos a imagem e reputacdo do CONTRATANTE, levando
ainda a possibilidade de lucro cessante em decorréncia de atos ou fatos que violem as Leis
Anticorrupcgéo, desde que devidamente comprovado, a CONTRATADA se obrigara a reparar
os danos materiais e morais, independentemente de dolo ou culpa.

15.11 Qualquer violagdo as politicas de Compliance e ao Cddigo de Conduta e Etica do
CONTRATANTE ou denuncias deverdo ser reportadas a Ouvidoria por e-mail:
ouvidoria@fieto.com.br.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

16.1 A CONTRATADA compromete-se a tratar como estritamente confidencial todas e
quaisquer INFORMACOES CONFIDENCIAIS que tiverem sido transmitidas ou
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, seja na forma de documentos, seja em qualquer outra
forma, e devera evitar qualquer revelacdo dessas a terceiros, salvo conforme necessario para
a protecéo ou utilizacdo dos DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL gerados por ou
transferidos ao CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
17.1 Aplica-se ao presente Chamamento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
Lei n°® 13.709 de 14 de agosto de 2018, sem prejuizo das demais vigentes.

17.2 Para fins da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/18), em razdo do presente
chamamento, a realizagdo do tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA, devera
adotar as medidas de seguranca técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger tais
dados pessoais de acessos ndo autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado ou
ilicito observando-se os padrdes minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados e em conformidade com o disposto na legislacdo de protecdo de dados e privacidade
em vigor.

17.3 As partes somente poderdo compartilhar, conceder acesso ou realizar o tratamento de
dados pessoais, com empregados ou prestadores de servicos que tenham necessidade de
realizar o tratamento de tais dados para as finalidades estritamente necessarias a execucao
do Contrato, bem como tratara somente os Dados Pessoais necessarios para a prestacao dos
servicos, nos termos do instrumento contratual.

17.4 As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacbes e penalidades aplicaveis
constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°13.709/2018 e
obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal,
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colaboradores e subcontratados que utilize dos Dados Protegidos na extenséo autorizada da
referida LGPD.

17.5 As partes sao responsaveis pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de
servicos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela
empregados para o tratamento dos dados, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, inclusive financeiros e /ou de imagem e demais sancdes
aplicaveis.

17.6 A CONTRATADA, nao fornecera, transferira ou disponibilizard dados pessoais a
terceiros, a menos que com base em instrugcfes explicitas, por escrito, do CONTRATANTE
ou por ordem de autoridade judicial, sob a condicdo de que, nesse ultimo caso, informando o
CONTRATANTE dentro de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da ordem judicial,
ressalvadas as hipoteses legais de sigilo na investigagcdo em que o tratamento sigiloso tenha
sido expressamente exigido pela autoridade judicial.

17.7 A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, o mais breve possivel, em até
24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca, incluidos, mas
nao limitados aos ataques por hackers e/ou invasdes de qualquer natureza e/ou
vulnerabilidades técnicas que exponham ou tenham o potencial de expor o ambiente onde se
encontram hospedados dados pessoais objeto do presente contrato, sob pena de multa a ser
aplicada de acordo com o previsto em lei vigente.

17.8 A CONTRATADA, informard ao CONTRATANTE, em até 48 (quarenta e oito) horas,
todas as solicitacdes relacionadas aos dados pessoais que receber diretamente do titular dos
dados, em razéao do presente Contrato.

17.9 A CONTRATADA, obriga-se, quando convocada, a participar de treinamentos referentes
a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais normativos mantidos pelo CONTRATANTE, na
data e horério do evento. Ap6s formalmente convocada, caso a CONTRATADA néo participe
do evento, o CONTRATANTE a notificara e realizara nova convocacéao, sob pena de aplicacdo
de penalidades. Serdo consideradas injustificadas as auséncias ndo comunicadas
tempestivamente e indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficara a
critério do CONTRATANTE.

17.10 As partes deverdo cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no
presente Contrato, imediatamente, apos o seu término (art. 9, I, LGPD), bem como elimina-
los (art. 16, caput, LGPD), ressalvadas as hipéteses onde é autorizada a conservacao dos
dados pessoais (art. 16, | ao IV, LGPD).

17.11 Eventuais davidas ou identificacdo de irregularidades com o tratamento de dados
pessoais devem ser reportadas pelo e-mail: dpo@sistemafieto.com.br.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 Faz parte integrante deste contrato, como se transcrito fosse, a Politica de
Consequéncias (PL.C0.04), Politica de Due Diligence (PL.CO.05) e Cédigo de Conduta e
Etica, disponiveis em http:/sistemafieto.com.br/compliance/, aplicaveis as contratacbes e
relacbes com terceiros, aos quais a parte CONTRATADA declara ter ciéncia e total
concordancia.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
19.1 Fica eleito o foro da Comarca de Palmas-TO, para dirimir todas e quaisquer dividas ou
questdes que possam surgir no cumprimento das clausulas do presente contrato, renunciando
outros, por mais privilegiados que o sejam.
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19.2 E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e para um mesmo efeito, assim como 02 (duas) testemunhas abaixo, a tudo
presente.

Palmas —TO, em, ...de ......... de 2024.
MARCIA RODRIGUES DE PAULA
Diretora Regional do SENAI-DR/TO .
Contratante Proprietarioda ........ccccccoee.....
Contratada
TESTEMUNHAS:
Nome/CPF: Nome/CPF:
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MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO V

SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI-DR/TO
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI-DR/TO

COMISSAO DE CONTRATACAO COM DISPUTA
PALMAS-TO.

CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2024 SESI/SENAI-DR/TO

A empresa

sediada a

inscrita no CNPJ sob o numero

vem, por meio desta, apresentar sua PROPOSTA
COMERCIAL para contratacdo de empresa especializada CONSOLIDADORA, AGENCIA ou
OPERADORA DE VIAGENS E TURISMO para atender SOB DEMANDA o fornecimento de
passagens aéreas, pacotes de viagens, hospedagens, transfer e traslados, servico de
intérprete, inscricdbes em eventos e treinamento, seguro viagem, compreendendo cotagéo,
reserva, emisséo, remarcacao e cancelamento com disponibilizacdo de sistema de gestdo
online integrado as companhias aéreas e rede hoteleira para operar o referido objeto,

visando atender as necessidades do SESI-TO e SENAI-TO, conforme descrito abaixo:
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A c
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08

Confirmacdo de hospedagem em
hotéis nacionais ou internacionais,
por Autorizagdo/Ordem de servico
enviado pelo SESI - SENAI -DR/TO,
independente da quantidade de
héspedes; Ocorrendo alteragdo
(acréscimo/decréscimo/substituicdo
de hospede) no quantitativo
previsto na Autoriza¢éo/Ordem de
servico desde que seja no mesmo
hotel ndo havera cobranga de uma
nova transacao.

01 (UMA)
TRANSAGCAO

09

Cancelamento de hospedagem em
hotéis nacionais ou internacionais.

01 (UMA)
TRANSACAO

10

Locacdo de  veiculos  tipo
transfer/traslados (Onibus, micro
O6nibus e vans) nacionais e
internacionais, por
Autorizacdo/Ordem de  servigo
enviado pelo SESI - SENAI -DR/TO;
Ocorrendo alteracéo
(acréscimo/decréscimo) no
quantitativo de pessoas previsto na
Autorizacdo/Ordem de  servigo
desde que ndo impligue na
mudanca da categoria do veiculo e
no percurso ndo havera cobranca
de uma nova transacao.

01 (UMA)
TRANSACAO

11

Cancelamento de
Traslado/Transfer  nacionais e
internacionais.

01 (UMA)
TRANSAGAO

VALOR GLOBAL

Calculo dos valores: (A) X (B) = (valor por extenso)

CONDICOES:

Da prestacdo dos servicos: Conforme previsto CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2024

SESI/SENAI-DR/TO.

Forma de pagamento: Conforme previsto CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2024

SESI/SENAI-DR/TO.

DECLARACOES:

Declaro para os devidos fins que o0s precos apresentados na presente proposta
incluem todos os custos e despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto

deste processo.

Declaro conhecer as obrigacdes contidas CHAMAMENTO PUBLICO N° 001/2024

SESI/SENAI-DR/TO.

Declaro aceitagdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢des
constantes do CHAMAMENTO PUBLICO N°

001/2024 SESI/SENAI-DR/TO,
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assumindo total responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informagdes
apresentadas na presente proposta de preco.

VALIDADE DA PROPOSTA: 90 dias consecutivos a contar a data prevista para abertura do
certame.

Nome por extenso do Representante Legal da Empresa

Nome da Empresa

Assinatura do Representante Legal da Empresa

OBSERVACAO: Este modelo de Proposta de Precos néo é exaustivo, cabendo & empresa participante
verificar no Edital e seus anexos se ha informag8es adicionais e/ou complementares as quais deveriam
constar neste modelo.
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~ ANEXO VI
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

O arquivo que constitui este Anexo esta disponivel aos interessados juntamente a este
Chamamento Publico, no site www.sesi-to.com.br , www.senai-to.com.br e www.licitacoes-
e.com.br ou ainda no site http://sistemafieto.com.br/compliance/.

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

A partir de Julho/2021, o Sistema FIETO implementou seu Programa de
Compliance, que tem como objetivo reforcar a prevencdo, deteccao e correcao de atos de
fraude e de corrupgéo por meio da gestéo integrada e de acdes e controles de sua estrutura
de governanca.

Dessa forma, com o objetivo de subsidiar o procedimento de Due Diligence de
Integridade, previsto no Programa de Compliance por meio da Politica de Due Diligence,
solicitamos o fornecimento das informagdes e dos documentos requeridos no Questionario de
Due Diligence de Integridade.

As informac¢des e documentos fornecidos serdo avaliados pela equipe de
Compliance do Sistema FIETO e serdo considerados confidenciais, sendo a sua divulgagéo
prevista somente em casos de so. de autoridades competentes.

Em caso de duvidas ou para obtencdo de maiores informacdes, favor entrar em
contato com a equipe de Compliance através do e-mail: compliance@sistemafieto.com.br.

Em Maio de 2022, o Sistema FIETO, objetivando estabelecer diretrizes e
demonstrar 0 seu compromisso com a seguranca e a privacidade de dados coletados dos
seus clientes, parceiros de negécio e colaboradores, implementou o “Programa de
Privacidade”, pautado na conformidade com a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢éo de
Dados — LGPD.

A adequacdo a LGPD é importante para qualquer empresa que atua no Brasil por
trés motivos que merecem destaque: 1) o respeito a lei (LGPD), 2) a prote¢cdo de dados
pessoais de usuarios e clientes e; 3) a seguranc¢a do préprio negdcio.

Assim sendo, visando oportunizar que 0 nosso relacionamento comercial/
institucional esteja em conformidade com a LGPD, solicitamos o fornecimento das
informagfes e dos documentos requeridos no Questionério de Due Diligence de Integridade.

Em caso de duvidas ou para obtencdo de maiores informacdes, favor entrar em
contato por meio do e-mail: dpo@sistemafieto.com.br.

1. PERFIL DA EMPRESA

1.1. Informacdes Cadastrais
CNPJ: | Porte da Empresa:

Nomes Anteriores:

1.1.1. Endereco da sede, de suas filiais e escritorios de representacdo em territorio
nacional e no exterior, se houver.

1.1.2. Ramo de Atividade:
1.1.3. Porte da Empresa:
1.1.4. Numero de Empregados:
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1.2. Forneca o0 nome, cargo e o percentual de participacdo (quando aplicavel) de seus
proprietarios, sdcios controladores, conselheiros e diretores.

1.3. Forneca o percentual de participacao societaria da sua empresa em outras pessoas
juridicas na condicao de controladora, controlada, coligada ou consorciada.

1.4. Forneca o CNPJ, arazéo social, 0 nome fantasia e o endereco das pessoas juridicas
com as quais a sua empresa esteja envolvida na condicdo de controladora,
controlada, coligada ou consorciada.

1.5. A sua empresa ou sociedades controladoras, controladas,
coligadas ou consorciadas estdo localizadas ou realizam

operacdes comerciais nos locais a seguir: Angola, Argentina, Sim Nao
Bolivia, China, Colémbia, Gab&o, México, Nigéria, Paraguai, ] ]
Tanzénia, Venezuela, Ilhas Cayman, Cingapura, Mobnaco,
Panama, Ilhas Virgens Britanicas

1.6. A sua empresa € membro de alguma iniciativa nacional ou | Sim N&o
internacional de combate & corrupgéo? ] ]

1.6.1. Caso afirmativo, informar a iniciativa.

2. RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

2.1.  Algum integrante da Alta Administracédo ou seus familiares ocupam :
Cargo de Confianca na administracdo publica ou é candidato a (] (]
cargo eletivo?

2.1.1. Se afirmativo, forneca detalhes (nome do individuo, grau de parentesco, nome do
orgao/entidade, cargo exercido, periodo em gque ocupa ou ocupou o cargo).
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empregado de 6rgdo publico, que ocupe funcao gerencial ou de
algum membro da Diretoria Executiva ou Conselho de
Administracdo do 6rgdo publico?

2.1.2. Algum integrante da Alta Administrag&o ou seus familiares mantém Sim N&o
negocios pessoais ou relacionamento préximo com algum agente (] O]
publico?

2.1.3. Se afirmativo, forneca detalhes (nome do individuo, grau de parentesco, nome do
orgdo/entidade do agente publico, cargo exercido).

2.1.4. Algum integrante da Alta Administracdo é familiar de algum

Sim

[l

Nao

]

2.1.4.1. Se afirmativo, forneca detalhes (nome e cargo do representante da sua empresa,
grau de parentesco ou afinidade, nome e fun¢édo do empregado do 6rgdo publico
ou do membro dos 6rgéos da alta administragcdo de érgéo publico).

pertinente.
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3.1.  Algum integrante da Alta Administracdo e/ou representante legal da Sim N&o £
sua empresa ja foi acusado, investigado, processado, condenado, (] O] gg
ou preso por fraude ou corrupcdo nos ultimos 10 anos? 8§
3.1.1. Se afirmativo, explique as circunstancias do fato ocorrido e forne¢ca documentacéo %2%'
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3.4. A sua empresa, alguma controladora, controlada, coligada ou
consorciada, esteve submetida & investigacdo ou avaliacao externa
relacionada a fraude e/ou corrupcédo por algum 6rgéo ou agéncia,
nacional ou internacional (Controladoria Geral da Unido - CGU,
Tribunal de Contas da Unido - TCU, Comissdo de Valores
Mobiliarios etc.) nos ultimos 10 anos?

Sim

[l

pertinente.

3.4.1. Se afirmativo, explique as circunstancias do fato ocorrido e forne¢ca documentacéo

Geral da Uniao (CGU), disponivel pelo endereco https://certidoes.cq
4. CODIGO DE CONDUTA ETICA
4.1. A empresa possui Codigo de Conduta Etica?

3.4.2. Se negativo, anexar a emissdo de certiddes negativas correcionais da Controladoria
u.gov.br/.

4.1.1 Se afirmativo, o cédigo prevé os itens abaixo relacionados:

a) Declara os valores da companhia, principios de ética e
integridade;

b) Define condutas permitidas e proibidas;

c) Proibe a fraude e corrupcéo;

d) Prevé medidas disciplinares para o descumprimento de
normas;

e) Conta com a concordancia e atesto periédico dos funcionarios;

f) Revisédo e atualizagdo periddica.

| I O I =4

oo oooo|] D8

seu website.

4.1.2. Se afirmativo, forneca uma copia da documentacdo que suporte a afirmacéo, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no

4.2. A empresa possui programa de treinamento periédico com o

objetivo de disseminar a conduta ética e os procedimentos internos | Sim N&o
de combate & fraude e a corrupcéo? 0| O
5. PROGRAMA DE INTEGRIDADE
5.1. A sua empresa conhece a legislacao anticorrup¢éo a qual esta sujeita? | Sim Nao
O [

5.1.1. Se afirmativo, informar a qual (is) lei (s) anticorrupgéo a sua empresa esta sujeita.

5.2. A sua empresa possui um programa de Integridade/compliance
estruturado com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao publica,
nacional ou estrangeira?

Sim

[

Nao

[

5.2.1. Se afirmativo, fornegca uma copia da documentacdo que suporte a afirmagéo, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos que podem ser encontrados no

seu website.
5.3. A sua empresa possui normativos internos que determinem a | Sim Nao
proibicdo ou restricdo de qualquer tipo de pagamento ou beneficio a ] ]
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gualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para obter ou
manter negocios ou qualquer vantagem comercial?
5.3.1. Se afirmativo, forneca uma cépia da documentacéo que suporte a afirmacéo, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.
5.4. A sua empresa possui normativos internos que determinem a Sim N&o
proibicdo ou restricdo, quanto ao oferecimento de presentes, brindes e (] (]
hospitalidade a agentes publicos, clientes e parceiros comerciais?
5.4.1. Se afirmativo, forneca uma copia da documentacdo que suporte a afirmacao, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.
5.5. A sua empresa possui normativos internos que disponham sobre Sim N&o
doacgédo e/ou contribuicéo a instituicdes de caridade, programas sociais ou (] ]
a partidos politicos?
5.5.1. Se afirmativo, fornega uma copia da documentacdo que suporte a afirmacgéo, ou,
alternativamente, indiqgue onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.
5.6. A sua empresa disponibiliza canais de dendncia de irregularidades, Sim N0
abertos e amplamente divulgados a todos os empregados préprios e/ou (] (]
terceirizados, e mecanismos destinados a protecédo de denunciantes?
5.6.1. Se afirmativo, fornegca uma copia da documentacdo que suporte a afirmagéo, ou,
alternativamente, indiqgue onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.
5.7. A sua empresa promove treinamentos periédicos sobre o seu
programa de integridade, destinados a Alta Administracdo e todos os | Sim N&o
empregados préprios elou terceirizados, e quando aplicavel, a ] ]
fornecedores?
5.7.1. Se afirmativo, forneca detalhes e evidéncias documentais que comprovem a
realizacao e a audiéncia dos referidos treinamentos.
5.8 A sua empresa possui normativos internos de Due Diligence para a
avaliacdo da reputacéo, idoneidade e das préticas de combate a corrup¢do | Sim N&ao
de terceiros, tais como, fornecedores, distribuidores, agentes, consultores, | [ ] ]
representantes comerciais e/ou parceiros operacionais?
5.8.1 Se afirmativo, forneca uma copia da documentacdo que suporte a afirmacéo, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.
5.9 A sua empresa possui mecanismos de investigacdo de indicios de | Sim N&ao
fraude e/ou corrupcao e de aplicacdo de sancdes? ] []
5.9.1 Se afirmativo, forneca uma cépia da documentacdo que suporte a afirmacéo, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no

seu website.
5.10 A sua empresa possui normativos internos que disponham sobre o . ~
. o P Sim Nao
monitoramento da efetividade e da eficiéncia do programa de (] ]
integridade anticorrupcdo da sua empresa?

5.11 Se afirmativo, forneca uma copia da documentagcdo que suporte a afirmacgéo, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no
seu website.

6 RELACIONAMENTO COM TERCEIROS

6.1. A sua empresa utiliza os servicos de terceiros, tais como agentes,

consultores, representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, | Sim Nao
sejam pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de angariar novos ] ]
negaocios localmente ou em outros paises?
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6.1.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou
juridicas.

6.2. A sua empresa divulga o seu programa de integridade aos seus Sim N&o
fornecedores, distribuidores, representantes comerciais, intermediarios (] (]
e/ou outros tipos de parceiros de negocios?

6.3. A sua empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores,
representantes comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de parceiros | Sim N&o
de negécios declarem pleno conhecimento sobre 0s principais aspectos do ] ]
seu programa de integridade?

6.3.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou
juridicas.

6.4. Nos contratos firmados com fornecedores, distribuidores,
representantes comerciais intermediarios e outros parceiros de negdcios, | Sim Nao
h& previsdo de clausulas que os obrigue a respeitar o seu programa de ] ]
integridade, e os cAdigos de conduta da sua empresa?

6.4.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou raz&do social dos agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou
juridicas.

6.5. Os contratos firmados entre a sua empresa e fornecedores,
distribuidores, representantes comerciais intermediarios e outros parceiros | Sim N&o
de negdcios possuem clausulas que os obriguem a manter conformidade | [ ] ]
com as leis anticorrupcao aplicaveis e vigentes?

6.5.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou
juridicas.
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7 LEI GERAL DE PROTEQAO DE DADOS - LGPD
7.1 A empresa possui um “Programa de Privacidade” em LGPD
implantado?

=z
(O8]
o

[]

7.1.1 Se afirmativo, 0 programa preveé:

Z
Qe
o

a) Area responsavel pelo tratamento de dados?

b) Mapeamento dos dados pessoais, politicas e Procedimentos?

¢) Compartilhamento de Dados?

d) Sistemética para coleta e tratamento de dados?

e) Identificacdo, analise e avaliacdo dos riscos?

f) Disseminacéo das politicas e procedimentos?

g) Arealizacdo do acompanhamento do programa de governanca?

h) Adequacdo de clausulas contratuais, termos de parcerias ou
congéneres?

9] (2]
O OOOodo|idsds

O OO0 O & O

encontrados no seu website.

Se afirmativo, forneca uma cépia da documentacéo (ex .Politica, manual etc) que suporte
a afirmacéo, ou, alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser

7.2 A Empresa nomeou Encarregado (a) de Dados (Data Protection
Officer — DPO)?

Sim

[

Nao

[

website.

7.2.1 Se afirmativo, forneca os dados de contato do (a) encarregado (a) de dados, ou,
alternativamente, indique onde os dados de contato podem ser encontrados no seu

janeiro de 20227 Se sim, forneca as evidéncias.

7.2.2 Se negativo, a empresa se beneficia do tratamento Juridico diferenciado previsto na
Resolugcdo CD/Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) n° 2, de 27 de

7.3 A Empresa disponibiliza canal para contato com o (a) Encarregado (a)

de Dados (Data Protection Officer — DPQ), internamente e SE Nﬁo
externamente?
7.3.1 Se Negativo no (7.2), disponibiliza canal de comunicagédo com o
titular de dados, conforme preconiza a Resolu¢cdo CD/ Autoridade | Sim Nao
Nacional de Protecéo de Dados (ANPD) n° 2, de 27 de janeiro de | [] ]
20227 Se sim, forneca as evidéncias.
7.4 Houve caso de vazamento de dados pessoais, sensiveis, de criangas . ~
i Sim Nao
ou adolescentes, nos Ultimos 3 anos? (] (]
7.5 Se afirmativo (7.4), houve comunicagdo a Autoridade Nacional de | Sim N&o
Protecdo de Dados (ANPD)? ] []

8. SEGURANCA DA INFORMACAO

8.1 A Empresa possui Politica de Seguranca da Informacgéo (PSI)? Sim Nao

O] [
8.1.1 se afirmativo (8.1) realiza disseminacao/treinamentos em periodos | Sim N&o
planejados aos seus colaboradores? ] ]

8.1.2 Se afirmativo, forneca uma cépia da documentacédo (ex. Politica, procedimento ou
manual, lista de frequéncia de treinamentos. etc) que suporte a afirmacao, ou,
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alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu
website.

DECLARACAO DE VERACIDADE DAS INFORMACOES

A DESCREVER RAZAO SOCIAL DA EMPRESA declara que, no melhor do
seu conhecimento, ap6s as devidas consultas, as informac¢des fornecidas no
Questionario de Due Diligence de Integridade, incluindo quaisquer documentos
anexos, sado verdadeiras, completas e atualizadas. Também declara que se
tomar conhecimento de qualquer fato que possa impactar tais informacdes
comunicara prontamente o Sistema FIETO.

Municipio, Estado, Dia /Més / Ano
Assinatura;
Nome por extenso:

Cargo:
Data: Clique aqui para inserir uma data.
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ANEXO VII

TERMO DE COMPROMISSO DE TERCEIROS

Por este instrumento particular, Nome Completo , inscrito no CPF/MF sob o N°

, que neste ato representa a Descrever a Razdo Social , inscrita no
CNPJ/MF sob o N° , comprometo-me a cumprir integralmente as
disposicbes das Politicas de Due Diligence de Integridade e do Cddigo de
Conduta e Etica do Sistema FIETO e Politica de Consequéncias, da qual tomei
conhecimento neste ato por meio da leitura dos arquivos disponibilizados no
endereco: http://sistemafieto.com.br/compliance/ , declarando, ainda, estar
ciente de que a fiel observancia deste instrumento é fundamental para a
condugcdo das atividades inerentes de maneira ética e responsavel,
constituindo falta grave, passivel de imposicdo de penalidade, qualquer
infrac&o ao disposto neste instrumento.

Local, data.

Assinatura:

Nome por extenso:
Cargo:

Data:
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