-SESI-§ SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

Regido pelo REGULAMENTO DE LICITACOES E CONTRATOS DO SESI E SENAI, bem
como pelas normas e condi¢gbes estabelecidas neste Edital.

Contratacdo de empresa especializada, devidamente autorizada pela
Agéncia Nacional de Telecomunica¢des — ANATEL, para prestagéo de

servico de acesso a internet através de links dedicados, conforme
condicbes e especificacbes constantes neste Edital e seus anexos.

SESSAO PUBLICA PARA RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS E
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Sede do SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO, situado na Quadra ACSE 1, Rua
de Pedestre SE 03, Lote 34-A, Edificio Armando Monteiro Neto, Plano
Diretor Sul, Palmas-TO, CEP.: 77.020-016.

O edital completo devera ser retirado no site: www.sesi-to.com.br ou
www.senai-to.com.br. Mais informacgdes através do fone: (63) 3229 5742
de segunda a sexta-feira nos horarios das 08h as 12h e das 14h as 18h
ou pelo e-mail: cpl@sistemafieto.com.br.

Endereco
para retirada
do Edital:

| Data: 30/06/2022 Horario: 9h (horério local)

Pregoeira: KELLYANE RESPLANDES DOS SANTOS
Pregoeira



http://www.sesi-to.com.br/
http://www.senai-to.com.br/
mailto:cpl@sistemafieto.com.br
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AVISO IMPORTANTE

Conforme Acoérdao TCU n° 754/2015 — Plenario, o SESI-Tocantins e o SENAI-
Tocantins autuardo processo administrativo para apuracéo de falta e aplicacdo de sancfes
contra todas as empresas que pratiguem os atos tipificados abaixo, em observancia ao

Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI/SENAI, consoante segue:

e Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedido de licitar e contratar com o SESI e SENAI, pelo periodo de até 02 anos, sem

prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais.

Recomendamos que os interessados em participar do certame leiam atentamente
todas as exigéncias habilitatérias contidas no Edital e seus anexos, verificando se dispde dos

documentos e condi¢des exigidas no instrumento convocatorio.

Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados, preferencialmente,

encadernados e numerados.
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Modalidade: Pregéo Presencial
Tipo de licitagao: Menor Prego por Lote
Data da realizagéo: 30/06/2022

Horario previsto para inicio da sess&o: 09h (horario local)

Local: Sede do SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO, situado na Quadra ACSE 1, Rua de
Pedestre SE 03, Lote 34-A, Edificio Armando Monteiro Neto, Plano Diretor Sul, Palmas-TO,
CEP.: 77.020-016.

01. DO PREAMBULO

1.1. O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI-DR/TO e o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI-DR/TO, por intermédio da Comissdo Permanente
de Licitacdo — CPL tornam publico para conhecimento dos interessados, que fardo realizar
licitacdo na modalidade PREGAO PRESENCIAL do tipo MENOR PRECO POR LOTE, em
sessao publica no endereco: Quadra ACSE 1, Rua de Pedestre SE 03, Lote 34-A, Edificio
Armando Monteiro Neto, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP.: 77.020-016, as 09h do dia 30
de junho de 2022, regida pelo Regulamento de Licitagfes e Contratos do SESI/SENAI, e
pelas condi¢des estabelecidas no presente edital e seus anexos.

1.2. Solicitacdes de esclarecimentos quanto aos termos deste Edital deverdo ser
encaminhadas até as 18 horas do dia 27 de junho de 2022, através de correspondéncia em
papel timbrado da empresa pretensamente licitante, dirigida a Comissdo Permanente de
Licitagéo (CPL), na sede do SESI/SENAI-DR/TO ou pelo e-mail: cpl@sistemafieto.com.br.

02. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitagcdo € a contratacdo de empresa especializada, devidamente
autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — ANATEL, para prestacdo de servi¢co

de acesso a internet através de links dedicados, conforme condigbes, quantidades e
especificacdes constantes neste Edital e seus anexos.

2.2. Este edital € composto dos seguintes anexos:

2.2.1. Termo de Referéncia - Anexo I;

2.2.2. Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo e Inexisténcia de Menores - Anexo Il;
2.2.3. Declaracéo de Parentesco — Anexo llI;

2.2.4. Minuta de Contrato — Anexo 1V,

2.2.5. Modelo de Proposta de Preco — Anexo V.

2.2.6. Questionario de Due Diligence — Anexo VI;

2.2.7. Termo de Compromisso de Terceiros — Anexo VII.

03. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderé&o participar da presente licitacdo as pessoas juridicas do ramo_pertinente ao
objeto desta licitacdo, exceto consorcio.

3.2. N&o podera participar direta ou indiretamente da presente licitacdo a empresa que:
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3.2.1. Vencedora em licitacao anterior esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do objeto

que lhe foi adjudicado, bem como aquela que, adjudicada nos ultimos dois anos, ndo tenha
cumprido o contrato, independente de qualquer modalidade de aquisicdo/servico ou de
qualquer outra penalidade que lhe tenha sido aplicada pelo SESI/SENAI,

3.2.2. Pessoa juridica cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho
técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou sécio, sejam dirigentes ou empregados
do SESI/SENAI,

3.2.3. Apresente-se na forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

3.2.4. Que tenha sido declarada inidénea para licitar ou contratar com o SESI/SENAI,
enguanto perdurarem os motivos da punicao;

3.2.5. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.6. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
deste Pregéo;

3.2.7. Pessoa juridica em processo de recuperacao judicial ou em processo falimentar;

3.2.8. Pessoa juridica declarada iniddnea pelo Tribunal de Contas da Uni&o, nos termos do
artigo 46 da Lei n°® 8.443/1992;

3.2.9. Empresas do mesmo grupo econémico ou com sdcios comuns;
3.2.10. Empresas que estejam incluidas no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e

Suspensas pelos 6rgdos TCU, CNJ, Portal da Transparéncia CEIS e CNEP, obtida através
do site https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br;

3.2.11. As empresas enquadradas no critério bandeira vermelha — conforme Tabela 1 - da
Politica de Due Diligence de Integridade do Sistema FIETO, estardao IMPEDIDAS de participar
do presente processo licitatério, consoante segue:

Bandeira Vermelha e Empresas e/ou sbécios com condenagdes com
transito em julgado, nos dltimos 05 anos,
relacionadas a processos de corrupcgédo, fraude a
licitac&o, improbidade administrativa ou lavagem de
dinheiro;

e Empresas e/ou sécios com restricdes nos cadastros
CEIS, CEPIM, CNEP.

4. DA ENTREGA DOS ENVELOPES

4.1. Deverao ser entregues os seguintes envelopes a Comisséo de Licitacdo: Envelope 01 —
Proposta Comercial; Envelope 02 — Documentacao. Os envelopes “Proposta Comercial” e
“Documentacao” deverao ser indevassaveis, fechados e entregues a Pregoeira, na sessdo
publica de abertura deste certame, conforme endereco, dia e horario especificados:

Ao SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO

A/C: Comissao Permanente de Licitacdo — CPL

Local: Quadra ACSE 1, Rua de Pedestre SE 03, Lote 34-A, Edificio Armando Monteiro
Neto, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP.: 77.020-016.

Processo Licitatorio n°® 005/2022 SESI/SENAI-DR/TO
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Abertura: 30/06/2022
Horario: 09h

4.2. O SESI-TO e SENAI-TO, nao se responsabilizara por envelopes de “Proposta Comercial”
e “Documentagao” que nao sejam entregues a Pregoeira designada, no local, data e horario
definidos no item 4.1.

5. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS — ENVELOPE 01

5.1. Os envelopes de propostas comerciais deverdo indicar ainda em sua parte externa e
frontal os seguintes dizeres:

ENVELOPE N° 01 — PROPOSTA COMERCIAL
Ao SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO
A/C: Comisséo Permanente de Licitagdo — CPL
Local: Quadra ACSE 1, Rua de Pedestre SE 03, Lote 34-A, Edificio Armando
Monteiro Neto, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP.: 77.020-016.
Processo Licitatorio n° 005/2022 SESI/SENAI-DR/TO
Abertura: 30/06/2022
Horario: 09h

5.2. A proposta comercial devera ser redigida no idioma portugués, datilografada ou emitida
através de editor de texto eletrbnico, em uma via, sem emendas, borrdes, rasuras, entrelinhas,
salvo se, inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesdes ao direito dos demais licitantes,
prejuizo ao SESI/SENAI ou ndo impedirem a exata compreensdo de seu conteudo, sendo
rubricada todas as folhas e a Ultima pagina assinada pelo representante legal da empresa, e
deverdo conter:

5.2.1. Nome, numero do CNPJ, endereco completo, telefone e endereco eletrénico se houver;
5.2.2. Nimero deste instrumento convocatorio;

5.2.3. Descri¢do de preco unitario de cada item, total de cada item e do lote, bem como, o
valor global da proposta, de acordo com o Termo de Referéncia — Anexo |, e Modelo de
Proposta de Preco — Anexo V deste Edital, expresso em moeda corrente nacional, em
algarismos com no maximo duas casas decimais, sendo o valor total da proposta, também
por extenso;

5.2.3.1. Em caso de divergéncia entre a soma do valor unitario e o valor total, sera considerado
valido o valor unitario.

5.2.4. Declaracdo expressa de gue 0os precos incluem todos o0s custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral do objeto desta licitacdo, tais como: custos
diretos e indiretos; saldrios; taxa de administracdo; fornecimento de todos 0s materiais
€ equipamentos necessarios para conexdo e pleno funcionamento dos servicos;
servico de instalacdo dos acessos se for 0 caso; encargos sociais, comerciais e
trabalhistas; frete; embalagens; lucro e outras despesas necessarias ao cumprimento
integral do objeto desta contratacdo, sob pena de desclassificacao.

5.2.5. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo
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considerados pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os respectivos

servicos serem fornecidos ao CONTRATANTE sem 6nus adicionais.

5.2.6. Prazo de validade da proposta serd de no minimo 90 (noventa) dias a contar da data
marcada para a abertura da sesséo.

5.2.6.1. Caso a licitante ndo informe a validade da proposta, sera considerado que foi
estabelecido o prazo de validade exigida neste Edital.

5.2.7. Prazo e condi¢cbes de pagamento conforme estabelecido neste edital.

5.2.8. Especificagdo com detalhamento claro e preciso dos servicos, sob pena de
desclassificacao.

5.3. A licitante declarada vencedora do certame devera formular proposta realinhada. A
proposta realinhada devera ser apresentada em até 02 (dois) dias Uteis ap6s o encerramento
da sessdo licitatéria, podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo, desde que
apresentada as devidas escusas por parte da licitante vencedora.

5.4. A licitante antes de apresentar sua proposta, deverd consultar detidamente as
especificacbes do objeto constante no Anexo | de modo a nado incorrer em avaliacdes
incompletas, erros e omissfes que jamais poderdo ser alegadas por motivar eventuais
pretensdes de acréscimo de valores ou desisténcia.

5.5. Ndo serdo admitidos cancelamentos, retificacbes de precos ou alteragcbes nas
condicdes estabelecidas, uma vez abertas as propostas. Os erros, equivocos ou
omissdes ocorridas nas cotacdes de precos seréo de inteira responsabilidade do proponente,
ndo cabendo, no caso de consequente desclassificacdo decorrente de erro para mais,
qgualguer reclamacdo, nem tampouco, em caso de erro para menos, eximir-se da prestacao
dos fornecimentos do objeto da presente licitagdo.

5.6. A falta de data, declaracéo ref. o subitem 5.2.4, assinatura e/ou rubrica na proposta de
preco podera ser suprida pelo representante legal presente a reunido de abertura dos
envelopes, desde que ele tenha sido devidamente credenciado.

06. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO — ENVELOPE 02

6.1. Os envelopes documentacéo indicardo ainda em sua parte externa e frontal os seguintes
dizeres:

ENVELOPE N° 02 —- DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Ao SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO

A/C: Comissdo Permanente de Licitacdo — CPL

Local: Quadra ACSE 1, Rua de Pedestre SE 03, Lote 34-A, Plano
Diretor Sul, Palmas-TO, CEP 77.020-016.

Processo Licitatério n° 005/2022 SESI/SENAI-DR/TO

Abertura: 30/06/2022

Horario: 09h

6.2. As licitantes deverdo juntar ao envelope Il, os documentos solicitados a seguir,
observando-se o0s seguintes aspectos:
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| - Estar vigentes, sendo que aqueles nos quais a validade néo estiver expressa pelos érgaos

emitentes deverdo ser apresentados com data de expedicdo ndo superior a 60 (sessenta)
dias;

Il - Ser entregues em original ou cOpia autenticada por cartério competente;

lll- Os documentos quando obtidos pela internet, serdo considerados validos, cabendo,
entretanto, ao Colegiado Julgador, proceder a devida consulta nos respectivos enderecos
eletrénicos a fim de ratificar os documentos apresentados;

IV- Os documentos de habilitacéo ficardo anexados ao processo de licitacdo, sendo vedada
sua retirada ou substituicao;

V - A Comissao de Licitacdo nado exigira, na fase de habilitacdo, nova copia de documentos
gue tenham sido necessérios e devidamente apresentados no momento do credenciamento.

6.2.1. HABILITACAO JURIDICA

6.2.1.1. Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, com suas respectivas
alteracbes ou consolidacdo, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais e, no caso de sociedades por a¢ges, acompanhado de documentos de eleicdo de
seus administradores, bem como de todas as suas alteragbes ou da consolidacdo

respectiva.

6.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Geral de Pessoas Juridicas, por meio da
apresentacao do Cartdo do CGC/CNPJ;

6.2.2.2. Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
licitante, na forma da lei;

6.2.2.3. Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

6.2.2.4. Certidao Negativa de Débito relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
inclusive de Contribui¢cdes Previdenciarias - INSS, sendo valido simples copia reprografica de
consulta na Internet, obtida no endereco www.receita.fazenda.gov.br que comprove a
inexisténcia de débito;

6.2.2.5. Prova de Regularidade com o0 FGTS, através do Certificado de Regularidade do FGTS
expedido pela Caixa Econdmica Federal, sendo valido simples cépia reprografica de consulta
na Internet no endereco www.caixa.gov.br, que prove a inexisténcia de débito, seja Negativa
ou Positiva com Efeitos de Negativa, desde que sob o abrigo do art. 206 do Codigo Tributéario
Nacional.

6.2.2.6. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista do TST — CNDT.
6.2.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.2.3.1 Certiddo negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo cartério distribuidor da
sede da pessoa juridica.

6.2.4. QUALIFICACAO TECNICA
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6.2.4.1. Visando garantir que seja comprovado o atendimento aos requisitos do objeto para
0 LOTE 1, o Licitante devera apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica,
emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, apresentado o mesmo em papel
timbrado do emitente que comprove que fornece ou ja forneceu de maneira satisfatoéria,
servico de links de internet através de fibra 6ptica para os municipios do Estado do Tocantins
(Palmas, Paraiso, Araguaina e Gurupi), este atestado devera ser apresentado em
documentos original ou coOpia autenticada (ndo serdo aceitas declarac6es genéricas de
catadlogos, manuais ou Internet).

6.2.4.2. Apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica para LOTE 2, emitido
por pessoa juridica de direito publico ou privado, apresentado em papel timbrado do emitente
que comprove ter a licitante fornecido de maneira satisfatéria, objeto compativel com o desta
licitacdo, em original ou cépia autenticada (ndo serdo aceitas declaracbes genéricas de
catadlogos, manuais ou Internet).

6.2.4.3. Os atestados deveram ser datados, assinado e devera conter informacdes que
permitam a identificagéo correta do contratante e do fornecedor, tais como:

a) Nome, CNPJ e endereco do emitente do atestado;
b) Nome, CNPJ e endereco da empresa que prestou 0 servico ao emitente;
c¢) ldentificag&o do signatario (nome, cargo ou fungéo que exerce junto a emitente).

6.2.4.4. Apresentar Termo de Autorizacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes —
ANATEL e capacidade técnica do fornecimento das velocidades licitadas.

6.2.4.5. Somente para o Lote 01 — Devera apresentar Atestado que comprove que O
backbone tenha conectividade a sistemas autbnomos através de canais proprios e dedicados.
Podera ser admitido atestado que comprove a conectividade através de terceiros, desde que
a conectividade com o AS (Autonomous Systems) seja com velocidade minima de 155 Mbps
com banda garantida, sem compartilhamento.

6.2.4.6. Apresentar Questionario de Due Diligence de Fornecedores do Sistema FIETO,
respondido, disponivel através do link https://forms.office.com/r/RdfKMstmtM , consoante
modelo previsto no Anexo VI, sob pena de inabilitagdo.

6.2.4.7. Apresentar Termo de Compromisso de Terceiros, consoante modelo previsto no
Anexo VII, sob pena de inabilitagéo.

6.2.4.8. Apresentar Certidao do CEIS, CEPIM, CNEP, obtida através do site https://certidoes-
apf.apps.tcu.gov.br/

6.2.5. DECLARACAO

6.2.5.1. Declaracdo em papel timbrado da licitante de Inexisténcia de Fato Impeditivo e
Inexisténcia de Menores, nos termos do Anexo |l deste edital de licitacao.

6.2.5.2. Declaragéo de Parentesco, nos termos do Anexo 11l deste edital de licitacéo.
6.3. Os documentos de habilitacdo qguando nao apresentados em originais ou ndo forem

emitidos através da internet, DEVERAO ser apresentados através de copia autenticada
por Cartdério competente.

6.4. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados, preferencialmente,
encadernados e numerados.
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6.5. O ndo preenchimento do “Questionario de Due Diligence de Fornecedores do Sistema
FIETO” e do “Termo de Compromisso de Terceiro” pelo licitante acarretara a INABILITACAO
do licitante classificado em 1° lugar.

7. DO CREDENCIAMENTO

7.1. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverdo credenciar-se, através de um
representante legal mediante a apresentacdo de procuracdo por instrumento publico ou
particular, em original ou cépia autenticada, atribuindo-lhe poderes para formular lances
de precos e praticar todos 0s demais atos relativos ao certame, fora dos envelopes.

7.1.1. Quando apresentada procuracdo particular, esta deverd ser com reconhecimento
de firma em cartdrio, deverd ser anexada cépia do estatuto ou contrato social em cdépia
autenticada.

7.1.1.1 Quando a procuracdo particular for assinada com assinatura eletrénica e/ou digital,
sera dispensado o reconhecimento de firma em cartdrio.

7.1.2. Em se tratando de sdcio, proprietario ou dirigente da empresa proponente, devera ser
apresentado coépia autenticada do respectivo Estatuto ou Contrato Social, no qual
estejam expressos 0s seus poderes para exercer direitos e assumir obrigages.

7.1.3. Na mesma ocasido deverd ser apresentada cOpia da carteira de identidade do
sécio/procurador.

7.2. Em se tratando de microempresa - ME ou empresa de pequeno porte — EPP, a
comprovacao desta condicdo, sera efetuada mediante a apresentacdo de Certiddo expedida
pela Junta Comercial, emitida no ano em vigéncia, sob pena de nédo aplicacdo dos efeitos
da Lei Complementar n°® 123/2006, ou mediante apresentacdo de Declaracdo de
enquadramento como ME/EPP, com data atual, declarando que desejam usufruir dos
beneficios previstos na lei, fora dos envelopes.

7.2.1. Se a licitante enquadrada como Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte —
EPP, ndo credenciar representante legal, mas quiser usufruir do tratamento diferenciado nos
termos da Lei Complementar n® 123/2006, relativo a regularidade fiscal, devera apresentar
Certiddo ou Declaragéo conforme disciplinado no subitem 7.2, fora dos envelopes.

7.3. A auséncia de representante devidamente credenciado na sessdo publica do pregdo
presencial ndo excluira a empresa interessada de participar da licitacdo, entretanto implicara
na rendncia:

a) Ao direito de formular lances verbais;

b) Ao direito do beneficio previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006, na hipétese de empate ficto, no caso das microempresas e empresas
de pequeno porte; e

c) A manifestar em ata a intencdo de recorrer, 0 que ensejara a decadéncia de
eventual direito de recurso.

7.4. ApG6s o encerramento do credenciamento e identificagdo dos representantes das
empresas proponentes, a Pregoeira ndo mais aceitara novos proponentes, dando inicio ao
recebimento dos envelopes contendo a Proposta Comercial e a Documentacéo.

7.5. Alicitante que se retirar antes do término da sesséo considerar-se-a que tenha renunciado
ao direito de oferecer lances e recorrer dos atos da Pregoeira.
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7.6. Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando mais de uma
licitante.

7.7. Fica assegurado as licitantes, mediante juntada dos documentos previstos neste item, a
indicacdo ou substituicdo do seu representante junto ao processo.

8. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

8.1. ApGs o credenciamento, os envelopes de todos os licitantes serdo entregues a Comisséo
de Licitagao.

8.2. A Comissdao de Licitacdo procedera primeiramente a abertura do Envelope "I"- Proposta
de Preco. Os membros da Comisséo de Licitacdo rubricardo todas as folhas da proposta, e
os representantes credenciados serdo convidados a fazerem o mesmo.

8.3. Apos a verificagdo das Propostas de Precos (Envelope |) das empresas licitantes, a
Pregoeira podera encaminhar as propostas de precos para andlise e emissdo de Parecer
Técnico do Departamento Requisitante, podendo a critério da Comisséo, suspender a sessao,
sendo os licitantes convocados na sessao ou posteriormente para a continuidade do certame.
O ndo comparecimento da empresa na sessao de continuidade acarreta a sua impossibilidade
de ofertar lances, permanecendo o valor da proposta como ultima oferta.

8.4. Apés andlise técnica serd comunicado aos participantes quais serdo aquelas que
continuardo na fase de lances. Serdo classificadas para a fase dos lances verbais as
propostas que atenderem as exigéncias de apresentacdo da Proposta de Preco e nao
apresentarem diferenga superior a 15% (quinze por cento) do Menor Preco proposto.

8.5. Quando nao forem classificadas no minimo 03 (trés) propostas na forma definida no item
anterior, serdo classificadas, sempre que atenderem as demais condi¢des definidas neste
instrumento convocatorio, a de Menor Preco e as 02 (duas) melhores propostas
subsequentes.

8.6. A classificagdo de apenas 02 (duas) Propostas de Precos ndo inviabilizara a realizagdo
da fase de lances verbais.

8.7. As propostas que, em razao dos critérios definidos nos itens 8.4 e 8.5, ndo integrarem a
lista de classificadas para a fase de lances verbais, serdo consideradas automaticamente
desclassificadas do certame.

8.8. Da desclassificacdo das propostas de preco somente cabera pedido de reconsideracéo
a propria Comissado de Licitagdo, com a justificativa de suas razdes, a ser apresentado de
imediato, oralmente ou por escrito, na mesma sessdo publica em que vier a ser proferida.

8.9. A CPL analisara e decidira de imediato o pedido de reconsideragéo, sendo-lhe facultado,
para tanto, suspender a sesséo publica.

8.10. Da deciséo da CPL relativa ao pedido de reconsideracdo ndo cabera recurso.

8.11. Apés a classificacao das propostas, tera inicio a fase de apresentacao de lances
verbais.

8.12. A Pregoeira realizard uma rodada de lances, convidando o autor da proposta de maior
preco classificada a fazer o seu lance, e, em seguida, os demais classificados na ordem
decrescente de preco.
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8.13. Havendo lance, a Pregoeira realizard uma nova rodada, comecgando pelo autor da tltima
proposta de maior preco, e assim sucessivamente, até que, numa rodada completa, ndo haja
mais lance e se obtenha, em definitivo, a proposta de menor prego.

8.14. S6 serdo considerados os lances inferiores ao ultimo menor pre¢o obtido.

8.15. A licitante que nado apresentar lance numa rodada néao ficara impedida de participar de
nova rodada, caso ela ocorra.

8.16. Havendo auséncia de lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as
propostas escritas de preco classificadas para esta fase.

8.17. A Pregoeira apés declarar encerrada a fase de lances verbais, ordenard as propostas
em ordem crescente de menor prego.

8.18. Sera classificada como primeira colocada do certame a licitante que atender as
condi¢cbes do edital e apresentar 0 menor preco. As demais licitantes, que atenderem as
exigéncias de apresentacdo da Proposta de Preco, seréo classificadas em ordem crescente.

8.19. Ocorrendo lances verbais, a licitante vencedora devera apresentar, em até 02
(dois) dias Uteis sequintes a sessdo gue declarou a empresa vencedora, a Proposta de
Preco Definitiva.

~

8.20. Apo6s a classificacdo da Proposta de Preco, a CPL procedera a abertura dos
Documentos de Habilitagdo (Envelope Il) exclusivamente da licitante classificada como
primeira colocada.

8.21. Se entender necessario, a CPL poderd suspender a sessao para exame dos
documentos de habilitagdo, sendo que a sua decisdo devera ser lavrada em Ata propria e
divulgada as licitantes participantes diretamente, ou por publicagdo numa das formas
previstas no § 1° do art. 5° do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI e SENAI, ou
ainda por qualquer outro meio formal.

8.22. ApOs esta divulgagdo todas as licitantes participantes do certame serédo consideradas
intimadas da decisao, iniciando-se a partir desta data o prazo recursal.

8.23. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada, a CPL devera negociar o
preco com as empresas classificadas remanescentes, e proceder-se-a a abertura do envelope
de habilitagé@o da licitante classificada com o menor preco.

9. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

9.1. Encerrada a etapa de lances, classificando-se em primeiro lugar uma empresa de grande
ou médio porte, serd observado o disposto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/06, conforme segue:

9.1.1. Identificar-se-ao as propostas ofertadas por microempresas ou empresas de pequeno
porte que se encontrem até 5% (cinco por cento) superiores a primeira classificada.

9.1.2. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, enquadrada no
subitem 9.1.1 e que declarou que deseja usufruir do direito de preferéncia, podera apresentar
proposta de preco inferior aquela classificada em primeiro lugar, no prazo de 05 (cinco)
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minutos apds convocada para apresentar sua proposta, situa¢cdo em que passara a condicédo

de primeira colocada.

9.1.3. No caso de empate dos valores apresentados pelas microempresas e/ou empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos no § 2° do artigo 44 da Lei
Complementar n°® 123/06, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que
primeiro podera apresentar melhor oferta.

9.1.4. Na hipotese da nao contratacao nos termos do disposto no Artigo 45 da Lei
Complementar n°® 123/06, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame.

9.1.5.0 disposto no artigo 45 da Lei Complementar n® 123/06, somente se aplicara quando
apos a fase de lances a melhor oferta ndo tiver sido apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte.

9.1.6.Havendo alguma restricdo na comprovacdo daregularidade fiscal, as microempresas
e empresas de pequeno porte terdo prazo, quando solicitado, de 05 (cinco) dias Uteis
conforme Lei Complementar n® 147/2014, ap6s declarada vencedora, para a regularizacdo da
documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

9.1.7. O beneficio do subitem 9.1.6, ndo eximird a microempresa e a empresa de
pequeno porte, da apresentacdo de todos os documentos, ainda que apresentem
alguma restricao.

9.1.8. A empresa que desejar usufruir do prazo previsto no §1°, art. 43 da Lei Complementar
n® 123/06 para regularizacdo da documentacdo fiscal, devera manifestar o interesse a
Pregoeira no momento da sessao.

9.1.9. A néo regularizacdo da documentacgdo, no prazo previsto, implicara inabilitacdo da
licitante, sem prejuizo das sancfes previstas neste edital.

10. DO JULGAMENTO

10.1. Para o efeito do julgamento das propostas levar-se-4 em conta o interesse do SESI-
DR/TO e SENAI-DR/TO, e o MENOR PRECO POR LOTE.

10.2. Para fins de julgamento a Comissdo Permanente de Licitagdo desclassificara as
propostas que apresentarem precos excessivos ou inexequiveis, aplicando o seguinte critério
de aceitabilidade de precos:

10.2.1. Inexequiveis, sejam inferiores ao custo de producao, acrescidos dos encargos legais,
guando o licitante sera convocado para demonstrar a exequibilidade do preco ofertado, e, se
ndo comprovado, sera desclassificado;

10.2.2. Precos manifestamente excessivos, quando ultrapassarem o valor do preco médio de
mercado obtido através da média de precos consultados.

11. DOS RECURSOS

11.1. Qualquer cidaddo podera impugnar o presente Edital em até 02 (dois) dias Uteis antes
da data fixada para recebimento das propostas, dirigidos a CPL, por escrito.

11.2. Os recursos contra as fases de julgamento das propostas de precos e dos documentos
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de habilitagdo somente serdo aceitos em um Unico momento, ou seja, na divulgacdo do

resultado final do certame, dirigidos a CPL, por escrito, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a
contar da intimacédo da decisédo, pela licitante que se julgar prejudicada.

11.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da intencéo de interpor recurso implicara
decadéncia e preclusdo desse direito da licitante, devendo a Pregoeira encaminhar o
processo para homologacao e adjudicacéo, a ser feita pela autoridade superior.

11.4. Interposto, o recurso serd comunicado aos demais licitantes, que poder&o impugna-lo,
no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da comunicacéo da interposicdo do recurso.

11.5. Impugnado ou ndo o recurso, a CPL o apreciard, podendo, se necessério, realizar
instrucdo complementar e encaminhara o processo a autoridade superior para julgamento.

11.6. Os recursos interpostos serdo julgados pela autoridade competente, cujo resultado sera
comunicado formalmente a todas as licitantes.

11.7. A licitante que ingressar com recurso meramente protelatério, com o intuito de retardar
o procedimento licitatério, ficara sujeita as penalidades previstas em lei, bem como a pena de
suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO
pelo prazo de 02 (dois) anos.

11.8. Nao serdo reconhecidas(os) as(os) impugnagdes/recursos cuja peticdo tenha sido
apresentada fora do prazo e/ou subscrita por procurador nao habilitado legalmente no
processo para responder pela empresa.

11.8.1. Também nao serdo reconhecidas as peticdes que tenham sido encaminhadas por E-
mail.

11.9. O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidara os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

11.10. E facultado a qualquer licitante, formular impugnacdes ou protestos, por escrito,
devidamente registrados na ata dos trabalhos, em relacdo a qualquer dos demais licitantes,
ou ao transcurso da licitacdo. Entretanto, qualquer conduta caracterizada como prejudicial ao
bom andamento do certame licitatério, podera ser considerada como incursa no preceito do
artigo 335, do Codigo Penal, objetivando responsabilizar aquela licitante que assim der causa
atal.

12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

12.1. Inexistindo manifestacdo recursal, sera adjudicado o objeto da licitagdo a licitante
vencedora, com a posterior homologacgé&o do resultado pela autoridade superior.

12.2. Havendo interposi¢édo de recurso, apos o julgamento, a autoridade superior adjudicara
e homologara o procedimento licitatério.

13. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

13.1. A desisténcia formulada por qualquer das licitantes ap0s a abertura das propostas
sujeitar-lhe-4 ao pagamento de multa equivalente a até 10% (dez por cento) do valor de sua
proposta escrita, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela
Comisséao de Licitagéo.
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13.2. A multa serd descontada dos pagamentos a que a licitante vencedora fizer jus ou

recolhida diretamente a tesouraria do SESI-TO e SENAI-TO, no prazo maximo de 15 dias
corridos, contados da data de sua comunicac¢do, ou ainda, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

13.3. Pela inexecugéo total ou parcial do contrato o SESI-TO e SENAI-TO podera, garantida
a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Resciséo;

d) Suspensao do direito de licitar com o SESI e SENAI por periodo de até 02 (dois)
anos.

13.4. O atraso no prazo da execucao/entrega do objeto implicard, a cada ocorréncia, multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do
contrato, até o limite de 20% (vinte por cento) desse valor.

13.5. Na hipétese mencionada no subitem anterior, o atraso injustificado por periodo superior
a 20 dias caracterizara o descumprimento total da obrigagédo, sendo que apés o 20° dia de
atraso, o SESI-TO e SENAI-TO tera direito de recusar a execugdo ou entrega da contratacao,
de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a adjudicada a perda de
interesse no recebimento da nota fiscal/fatura para pagamento do objeto deste edital, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.

13.6. Ocorrido a rescisdo por motivo retrocitado, 0s contratantes poderdo contratar o
remanescente mediante dispensa de licitagdo com fulcro no art. 9° XVII do RLC do SESI e
SENAI, observando a ordem de classificacdo da licitacdo e as mesmas condi¢cfes oferecidas
pela licitante vencedora, ou adotar outra medida legal para a prestacao do servico.

13.7. Quando aplicadas as multas previstas, mediante regular processo administrativo,
poderéo elas serem compensadas, por ocasido dos pagamentos devidos ao Contratado, nos
termos dos artigos 368 e 380 do Cdadigo Civil.

13.8. Na imposi¢éo de compensagéo, nos termos do item anterior ou, inexistindo pagamento
vincendo a ser realizado pelos contratantes, ou, ainda sendo este insuficiente para possibilitar
a compensacado de valores, a contratada serd notificada a recolher a importancia
remanescente das multas aplicadas, no prazo maximo de 10(dez) dias, contados da data do
recebimento, pela contratada, do comunicado formal da decisédo definitiva de aplicacdo da
penalidade, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis ou cobradas judicialmente.

13.9. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo_comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados, a aceitagédo da justificativa ficaré a critério dos Contratantes.

13.10. Sempre que nao houver prejuizo para os contratantes, as penalidades impostas
poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sanc¢éo, ao seu critério.

13.11. Caso a contratada descumpra as clausulas desse instrumento podera ser suspenso o
direito de licitar com o SESI e SENAI por até dois anos.

13.12. A aplicacéo das penalidades sera precedida da concesséo da oportunidade de ampla
defesa por parte da Contratada, na forma da lei.

13.13. A licitante que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta deixar de
entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
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retardamento da execucéo do objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugéo

do objeto, comporta-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com o SESI e
SENAI pelo prazo de até 02 anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato
e das demais cominagdes legais.

13.14. A recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o termo de contrato,
caracterizara o descumprimento total da obrigacédo assumida.

14. DA EXTENSAO DAS PENALIDADES

14.1. A suspenséo de participar em licitagdo e contratar com o SESI e SENAI, poderdo ser
aplicadas cumulativamente aqueles que:

14.1.1. Retardarem a execuc¢ao do Pregdo;
14.1.2. Demonstrarem nado possuir idoneidade para contratar com o SESI e SENAI,
14.1.3. Apresentarem declaragdo falsa ou cometerem fraude fiscal.

15. DA REVOGACAO E DA ANULACAO DA LICITACAO
15.1. O SESI-TO por despacho de sua Superintendente e o SENAI-TO por despacho de sua
Diretora Regional, observadas as razdes de conveniéncia e oportunidade devidamente
justificadas, podera anular ou revogar total ou parcialmente a qualquer momento a presente
licitacdo, dando ciéncia aos interessados, antes da assinatura do contrato ou instrumento
equivalente, ou declarar a sua nulidade por motivo de ilegalidade, mediante despacho
fundamentado.

16. DUE DILIGENCE DE INTEGRIDADE

16.1. A licitante estara sujeita a analise de Due Diligence de Integridade (DDI) do Sistema
FIETO-Tocantins, disponivel através do link https://forms.office.com/r/RdfKMstmtM

16.2. A analise de integridade, prevista no item anterior, se farda com base no “Questionario
de Due Diligence de Fornecedores do Sistema FIETO” e as evidéncias solicitadas, que devera
ser preenchido e assinado pelo licitante e entregue juntamente com os documentos de
habilitacéo.

16.3. O nao preenchimento do “Questionario de Due Diligence de Fornecedores do Sistema
FIETO" disponivel através do link https://forms.office.com/r/RdfKMstmtM pelo licitante
acarretara sua INABILITACAO.

16.4. A andlise prevista na Politica de Due Diligence de Integridade do Sistema FIETO, sera
realizada pela Comissao de Licitacdo e pela area de Compliance, consoante procedimento
interno das entidades.

16.5. As empresas enquadradas no critério bandeira vermelha — conforme Tabela 1 - da
Politica de Due Diligence de Integridade do Sistema FIETO, estardo IMPEDIDAS de participar
do presente processo licitatorio, consoante segue:

Bandeira Vermelha e Empresas e/ou sbcios com condenagbes com
transito em julgado, nos dltimos 05 anos,
relacionadas a processos de corrupcdo, fraude a
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licitac&o, improbidade administrativa ou lavagem de
dinheiro;

o Empresas e/ou sécios com restricdes nos cadastros
CEIS, CEPIM, CNEP.

16.6. Como condicdo prévia ao exame da documentacéo de habilitacdo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, a Pregoeira verificara se existe eventual
descumprimento das condi¢des de participacao, especialmente quanto a existéncia de san¢ao
que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta ao
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas pelos érgdos TCU, CNJ, Portal da
Transparéncia CEIS e CNEP, obtida através do site https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

16.7. Ao término do processo licitatério, quando da homologa¢édo do vencedor, a Comisséo
Permanente de Licitacdo comunicara a area de Compliance sobre a empresa vencedora do
certame, a fim de que possa ser desenvolvido a analise de DDI, visando a identificacdo de
bandeira amarela ou verde.

16.8. A area de Compliance encaminhara o relatério de DDI da licitante vencedora para a area
demandante, a fim de que ela possa inserir este na matriz de riscos da empresa que for
bandeira amarela, conforme Procedimento Operacional Padrdo (POP) de Gestao de Riscos.

17. ANTICORRUPCAO

17.1. As PARTES comprometem-se, sob as penas previstas neste instrumento e na legislagdo
aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis anticorrupcao brasileiras,
incluindo, mas néo se limitando, o Cddigo de Conduta e Etica e nas politicas internas dos
CONTRATANTES, disponivel no endereco eletrdnico http:/sistemafieto.com.br/compliance/

17.2. A Licitante caso seja CONTRATADA se compromete a cumprir integralmente as
disposicdes das Politicas de Due Diligence de Integridade, do Codigo de Etica do Sistema
FIETO e Politica de Consequéncias, disponibilizadas no link:
http://sistemafieto.com.br/compliance/, declarando, ainda, estar ciente de que a fiel
observancia as mesmas é fundamental para a condugéo das atividades inerentes de maneira
ética e responsavel, constituindo falta grave, passivel de imposicao de penalidade, qualquer
infracdo ao disposto nas mesmas. Para tanto, assinara Termo de Compromisso de Terceiro
(anexo VII) que devera ser_entreque aos CONTRATANTES.

17.3. A licitante caso seja CONTRATADA se compromete, ainda, a treinar seus
Colaboradores alocados na execuc¢éo das atividades do Contrato, a fim de instrui-los sobre o
cumprimento obrigatério das diretrizes contidas no Codigo de Conduta e Etica do Sistema
FIETO dos CONTRATANTES para a execucao do objeto deste instrumento.

17.4. As PARTES declaram e garantem que néo estao envolvidos ou irdo se envolver, direta
ou indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios
ou acionistas, assessores, consultores, subcontratados, parte relacionada, durante o
cumprimento das obrigacdes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que
constitua uma infragdo aos termos das Leis Anticorrupgao.

17.5. A Licitante/CONTRATADA concorda que, os CONTRATANTES terdo o direito de
realizar auditoria, a qualquer tempo, a fim de verificar o cumprimento do disposto nas Leis
Anticorrupcao e nas Politicas de Compliance.

17.6. O ndo cumprimento por qualquer das PARTES das Leis Anticorrupgao e/ou das Politicas
de Compliance dos CONTRATANTES sera considerada uma infracdo grave e conferira a
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outra parte o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o presente

instrumento, sem qualquer 6nus de penalidade, sendo o ator da infragcdo responsavel por
perdas e danos, nos termos da legislacéo aplicavel.

17.7. A Licitante caso seja CONTRATADA obriga-se a participar de treinamentos referentes
as politicas de Compliance e demais normativas de anticorrupcdo mantidos pelos
CONTRATANTES, quando convocado. Na data e horario do evento, se ndo houver a
participacdo da CONTRATADA, os CONTRATANTES notificardo e realizardo nova
convocacao.

17.8. Havendo recorréncia da auséncia, sem caso fortuito ou forca maior o contrato podera
ser rescindido sem quaisquer 6nus e penalidades para os CONTRATANTES.

17.9. A licitante, caso seja contratada, autoriza os CONTRATANTES a proceder a due
diligence, sempre que necessario, quanto a solidez e regularidade econémica, preservada a
confidencialidade e sigilo das informacdes obtidas.

17.10. Nos casos em que ocorrer danos a imagem e reputacdo dos CONTRATANTES,
levando ainda a possibilidade de lucro cessante em decorréncia de atos ou fatos que violem
as Leis Anticorrupcgédo, desde que devidamente comprovado, a CONTRATADA se obrigara a
reparar os danos materiais e morais, independentemente de dolo ou culpa.

17.11. Qualquer violacdo as politicas de Compliance e ao Codigo de Conduta e Etica do
Sistema FIETO ou dendncias deverdo ser reportadas a Ouvidoria por e-mail:
ouvidoriasesi@sistemafieto.com.br;ouvidoriasenai@fieto.com.br;
ouvidoriaiel@sistemafieto.com.br; ouvidoriafieto@sistemafieto.com.br internet:
http://transparencia.sesi-to.com.br/Ouvidoria; http://transparencia.senai-to.com.br/Ouvidoria;
telefone: (63) 3229-5752.

18. CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1. A licitante se contratada compromete-se a tratar como estritamente confidencial todas e
quaisquer INFORMACOES CONFIDENCIAIS que tiverem sido transmitidas ou
disponibilizadas pelos CONTRATANTES, seja na forma de documentos, seja em qualquer
outra forma, e devera evitar qualquer revelacdo dessas a terceiros, salvo conforme necessario
para a protecéo ou utilizacdo dos DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL gerados por
ou transferidos aos CONTRATANTES.

19. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

19.1. Aplica-se ao presente edital a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) Lei n®
13.709 de 14 de agosto de 2018, sem prejuizo das demais vigentes.

19.1.1. Para fins da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/18), em razdo do presente
contrato, a realizacdo do tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA, devera adotar
as medidas de seguranca técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger tais dados
pessoais de acessos ndo autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito
observando-se os padrées minimos definidos pela Autoridade Nacional de Protecédo de Dados
e em conformidade com o disposto na legislacdo de protecdo de dados e privacidade em
vigor.

19.2. As partes somente poderdo compartilhar, conceder acesso ou realizar o tratamento de
dados pessoais, com empregados ou prestadores de servigcos que tenham necessidade de
realizar o tratamento de tais dados para as finalidades estritamente necessarias a execugéo
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do Contrato, bem como tratara somente os Dados Pessoais necessarios para a prestacao dos

servicos, nos termos do instrumento contratual.

19.3. As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis
constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n®13.709/2018 e
obrigam-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal,
colaboradores e subcontratados que utilize dos Dados Protegidos na extensdo autorizada da
referida LGPD.

19.4. As partes sao responsaveis pelo uso indevido que seus empregados ou prestadores de
servicos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela
empregados para o tratamento dos dados, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, inclusive financeiros e/ou de imagem e demais sancbes
aplicaveis.

19.5. A CONTRATADA néo fornecera, transferira ou disponibilizard dados pessoais a
terceiros, a menos que com base em instrugdes explicitas, por escrito, dos CONTRATANTES
ou por ordem de autoridade judicial, sob a condicdo de que, nesse ultimo caso, informando
0s CONTRATANTES dentro de 24 (vinte e quatro) horas apdés o recebimento da ordem
judicial, ressalvadas as hipoteses legais de sigilo na investigacdo em que o tratamento sigiloso
tenha sido expressamente exigido pela autoridade judicial.

19.6. A CONTRATADA devera comunicar aos CONTRATANTES, o mais breve possivel, em
até 24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca, incluidos, mas
nao limitados aos ataques por hackers e/ou invasdes de qualquer natureza e/ou
vulnerabilidades técnicas que exponham ou tenham o potencial de expor o ambiente onde se
encontram hospedados dados pessoais objeto do presente contrato, sob pena de multa a ser
aplicada de acordo com o previsto em lei vigente.

19.7. A CONTRATADA informara aos CONTRATANTES, em até 48 (quarenta e oito) horas,
todas as solicitacdes relacionadas aos dados pessoais que receber diretamente do titular dos
dados, em razao do Contrato.

19.8. A CONTRATADA obriga-se, guando convocada, a participar de treinamentos referentes
a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais normativos mantidos pelos CONTRATANTES,
na data e horario do evento. Ap6s formalmente convocada, caso a CONTRATADA néao
participe do evento, os CONTRATANTES a notificara e realizara nova convocacgao, sob pena
de aplicacdo de penalidades. Serdo consideradas injustificadas as auséncias néo
comunicadas tempestivamente e indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa
ficara a critério dos CONTRATANTES.

19.9. As partes deverédo cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no
presente Contrato, imediatamente, apds o seu término (art. 9, Il, LGPD), bem como elimina-
los (art. 16, caput, LGPD), ressalvadas as hipéteses onde € autorizada a conservacao dos
dados pessoais (art. 16, | ao IV, LGPD).

19.10. Eventuais duvidas ou identificagcdo de irregularidades com o tratamento de dados
pessoais devem ser reportadas pelo e-mail: dpo@sistemafieto.com.br ou pelo fale conosco/
central de relacionamento com o cliente, telefone: (63) 3229-5770.

20. DAS DISPOSIGOES FINAIS

20.1. A simples participagéo na presente licitag&do evidencia ter a licitante pleno conhecimento
e aceitacdo das condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.
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20.2. As duavidas suscitadas serao dirimidas pela Comissdo Permanente de Licitacdo, com
aplicacdo das disposicdes previstas no Regulamento de Licitagdes e Contratos do SESI-TO
e SENAI-TO, que determinard sempre o prosseguimento do certame quando as questfes que
tiverem sido objeto de esclarecimento ndo configurarem prejuizo para o SESI e SENAI e as
licitantes.

20.3. Podera a Comissao Permanente de Licitacdo no interesse da Administracao, durante a
realizacdo da sessdo de abertura, relevar omissbes puramente formais, desde que néao
comprometam a lisura e o carater competitivo da licitacdo e que possam ser sanadas, no
prazo determinado pela Comissdo Permanente de Licitagdo, e ainda que nao infrinjam o
principio da vinculac&o ao instrumento convocatorio.

20.4. E vedado a licitante retirar sua proposta ou parte dela apos aberta a sessido do
Pregéo.

20.5. A licitante adjudicada como vencedora do certame sera convocada dentro do prazo de
validade da sua proposta de preco, para no prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados da data
de convocagdo, assinar o instrumento contratual. O prazo para assinatura podera ser
prorrogado, por igual periodo, desde que solicitado por escrito pela adjudicataria durante seu
transcurso e ocorra motivo justificado e aceito pelo SESI/SENAI.

20.6. A recusa injustificada em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, dentro
do prazo fixado, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e podera
acarretar ao licitante as seguintes penalidades:

a) Perda do direito a contratacéo;

b) Multa;

c) Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SESI/SENAI, por prazo de
até 02 anos, sem prejuizo de outras penalidades previstas neste instrumento
convocatorio.

20.7. Os pregos permanecerdo invariaveis pelo periodo de vigéncia do contrato, salvo se
houver alteragdo de precos em decorréncia de desequilibrio econémico-financeiro do
contrato, e serd examinada mediante apresentagédo de documentos que comprovem, de forma
inequivoca, a modificacdo da relagdo encargos/retribuicdo inicialmente pactuada.

20.8. E facultada & Comissdo Permanente de Licitacdo, em qualquer fase da licitacdo, a
promocao de diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instru¢do do procedimento
licitatério, ou ainda, solicitar esclarecimentos adicionais, que deverdo ser satisfeitos no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

20.9. E assegurado ao SESI-TO e SENAI-TO, o direito de revogar e anular a licitagdo, em
qualquer fase, conforme artigo 40 do Regulamento de Licitagbes e Contratos do SESI e
SENAI.

20.10. Os interessados poderdo obter maiores informacdes acerca do presente Edital de
Licitacdo, por meio de documento expresso, podendo ser encaminhado pelo E-mail:
cpl@sistemafieto.com.br ou pelo fone (63) 3229-5742.

Palmas-TO, 07 de junho de 2022.

KELLYANE RESPLANDES DOS SANTOS
Pregoeira do SESI/SENAI-DR/TO
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

01. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada, devidamente autorizada pela Agéncia Nacional
de Telecomunicacdes — ANATEL, para prestacao de servico de acesso a internet através de
links dedicados.

02. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Tendo em vista a necessidade da contratacdo de servigco de internet, através de links
dedicados para interligacdo das Unidades Operacionais e Centros de Formac&o Profissional,
com a sede da FIETO em Palmas -TO, uma vez que, tais servicos sdo essenciais ao bom e
pleno desempenho das atividades meio e fim das entidades SESI e SENAI-DR/TO, para o
estabelecimento e garantia da comunicacdo de dados, através da internet.

2.2. Considerando, o término do contrato vigente com a atual empresa prestadora dos
servicos supracitados, € que se justifica a abertura do processo licitatério para fins de
contratagdo dos servicos conforme requisitos técnicos, niveis de qualidade e quantidades
descritas neste Termo de Referéncia.

2.3. A proposta € disponibilizar o acesso dedicado a internet em todos os pontos de presenca
do SESI e SENAI no estado do Tocantins bem como prover uma rede privada virtual (VPN)
interligando as (UO’s e CFP’s) do SESI e SENAI localizadas em varios municipios do Estado
do Tocantins com a Sede Administrativa da FIETO para possibilitar o trafego de dados e
acesso aos sistemas internos de negécio.

2.4. Considerando que serd utilizado a tecnologia de VPN para interligar a SEDE com as
Unidades Operacionais do SESI e SENAI informados no LOTE 1 com exce¢do do Posto
Avancado do SENAI em Xambiod, se faz necessario que o objeto seja licitado menor prego
por lote a fim de garantia que o servico seja fornecido por um Unico provedor no qual possua
total gerencia sobre a rede em que serdo disponibilizados os links para acesso de internet,
garantido assim baixa laténcia bem como melhor gerenciamento em caso de falhas
intermiténcias de roteamento na rede.

03. DAS ESPE~CIFICAQ(~)ES RESUMIDAS DOS SERVICOS E LOCALIDADES PARA
INSTALACAO

3.1. Os servicos a serem prestados sao divididos em dois LOTES, conforme itens
relacionados nas tabelas abaixo:

LOTE-1

DESCRICAO

Servico de Link dedicado para acesso a Internet conforme velocidades informadas abaixo nos
Municipios de Palmas, Paraiso, Gurupi, Araguaina com Gerenciamento e Monitoramento
proativo pela contratada, que possibilite a abertura de chamados e notificacdo das
contratantes em caso de indisponibilidade:

VELOCIDADE |  QUANT.
ITEM | DOWNLOAD | ENDERECOS | ENTIDADE | MUNICIPIO UNIDADES
JUPLOAD (IPV4)
Sede Administrativa
L 100Mbps 30 SENAI Palmas | b\eTo/SESISENAIIEL
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CETEC Palmas - Centro de
2 100Mbps 6 SENAI Palmas Treinamento de Palmas
3 60Mbps 6 SES] Palmas CET — Centro e Educacéo do
Trabalhador
CFP Taquaralto — Centro de
4 60Mbps 6 SENAI Paimas Formacéo Profissional Taquaralto
5 60Mbps 6 SESI Palmas | SESIEsporte
6 60Mbps 6 SENAI Paraiso do CFP_ Paraiso — antro de Formacéao
Tocantins Profissional Paraiso
. CIAT — Centro Integrado de Apoio
7 80Mbps 6 SESI Gurupi SESI SENAI
. CETEC Araguaina — Centro de
8 80Mbps 6 SENAI Araguaina Educacdo e Treinamento
9 60Mbps 6 SESI Araguaina | Escola SESI — Araguaina
. CAT - Centro de Atividades do
10 60Mbps 6 SESI Araguaina Trabalhador
LOTE -2
DESCRICAO

Servico de Link dedicado para acesso a Internet no Municipio de Xambioa conforme
velocidade informada abaixo:

VELOCIDADE | QUANT.
ITEM | DOWNLOAD ENDERECOS ENTIDADE | MUNICIPIO | UNIDADES
/UPLOAD (IPV4)
o Posto Avangado do SENAI em
1 20Mbps 6 SENAI Xambioa Xambio4

3.2. Enderecos das localidades onde deveram ser instalados os Links pertencentes ao LOTE

1eLOTE 2:
NAS DEPEDENCIAS
MUNICIPIO DA UNIDADE ENDERECO
Sede Administrativa ACSE 1 Rua de Pedestre SE 03 LOTE 34-A Edificio Armando
FIETO/SESI/SENAI/IEL I(\)/Ilo6nte|r0 Neto, Plano Diretor Sul — Palmas -TO CEP.: 77020-
CET - Centro e Educacédo | Quadra ACSE 01, Rua SE 05, Lote 01, Conjunto 04, Plano
do Trabalhador Diretor Sul, Palmas — Tocantins CEP.: 77.020-018
CETEC - PALMAS - . .
PALMAS ] Quadra AANO 20, Avenida LO-04, Lote 05, Conjunto 03,
Centro de Treinamento de Plano Diretor Norte, Palmas, Tocantins CEP.: 77.001-132
Palmas
CEP - Taquaralto Avenida Tocantins, Quadra 09, Lote 06-A, Setor Morada do
q Sol (Taquaralto), Taquaralto, Tocantins CEP.: 77.066-044
SESI Esporte Q_uadra Acse90, Al02, Lt0la Qd09 Cep:77023-334, Plano
Diretor Sul.
PARAISO CFP - SENAI de Paraiso Rua Residencial 06, Quadra -26, APM n° 01, , Nova
do Tocantins Fronteira, Paraiso do Tocantins, Tocantins CEP.: 77.600-000
GURUPI CIAT — Centro de Apoio Rua Joaquim Batista de Oliveira, N° 161, Vila Alagoana CEP:
Integrado SESI SENAI 77.403-170 — Gurupi - Tocantins
CETEC - Centro de Av. Dom Emanuel n°® 1347, Bairro Senador, Araguaina,
Educacéo e Treinamento | Tocantins CEP.: 77.823-560
. CAT - Centro de Rua Fortaleza, Qd. 48, Lt 01, n° 010, Bairro Cimba, CEP:
ARAGUAINA Atividades do Trabalhador | 77.824-340 - Araguaina - Tocantins
Escola Marlei Maria Avenida Dom Emanuel, 1456, Bairro Senador, Araguaina —
Moreira — SESI Tocantins CEP: 77.800-000 Tel.: +55 (63) 3412-7476.
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XAMBIOA

Posto Avangado do SENAI | Rua Benjamim de Azevedo n° 1369 — Setor Central —
em Xambioa Xambioa - TO — CEP: 77.888.000 Tel.: 55 (63) 3473-2138

04. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DETALHADAS DOS SERVICOS DE ACESSO
A INTERNET.

4.1.

Servi¢o de Acesso Dedicado a Internet parao LOTE 1 e LOTE 2:

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

O acesso ndo poderd ser compartilihado com nenhum outro cliente da
CONTRATADA e devera ser capaz de absorver 100% (cem por cento) do
trafego referente a velocidade contratada;

Os servigos deverdo ser providos por meio de cabos oticos e delegacédo de
uma faixa continua de nimeros de enderecos IP fixos e validos na internet,
provenientes da rede da propriedade da CONTRATADA, compativeis com as
especificacbes e velocidades de DOWNLOAD e UPLOAD exigidas neste
Termo de Referéncia. Para garantir a interoperabilidade dos varios segmentos
da rede, obrigatoriamente, os servigos fornecidos deverao ter as caracteristicas
técnicas conforme especificacdes constantes neste documento;

Todos os acessos deverao ser entregues em pleno funcionamento, sendo de
total responsabilidade da CONTRATADA a interligagdo de sua rede ao ponto
de entrada da rede interna da edificacdo da unidade dos CONTRATANTES;

E de responsabilidade dos CONTRATANTES a disponibilizacdo de
infraestrutura necessaria a instalagédo dos acessos relativos a area privativa da
unidade a ser atendida, tais como passagem de cabos na rede interna das
edificacdes, fixacdo de tomadas, a realizacdo de obras civis, adaptacéo da rede
elétrica e aterramento, etc.;

A CONTRATADA devera realizar o projeto, instalacdo, configuracéo, teste,
manutencdo, modificacdo, operacéo e geréncia (supervisdo, monitoramento e
andlise de desempenho) de toda a solucao implantada, inclusive de todos os
equipamentos (roteadores, switchs, conversores, etc.) utlizados para
funcionamento e entrega do servigo.

Os servigcos objeto desta contratacdo deverdo ser prestados de forma
ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de
interrupcdes programadas e devidamente autorizadas e informadas
formalmente e com antecedéncia aos CONTRATANTES;

A CONTRATADA néo podera bloguear os acessos ou interromper 0S Servigos
contratados, exceto, apos 90 (noventa) dias de atraso no pagamento da fatura
mensal, pelos CONTRATANTES, caso ndo atenda a essas condigbes, a
CONTRATADA sofrera penalidade de 10% (dez por cento) do valor da fatura
mensal por dia em que o servigo estive interrompido.

Cabendo a autorizacéo da interrupc¢ao referida no subitem 4.1.6, o servico ndo
sera considerado indisponivel durante o periodo indicado. Entretanto, caso a
CONTRATADA exceda ao periodo previsto, o referido servico seré
considerado indisponivel no tempo excedente;

4.1.9.0 servico contratado sera considerado disponivel desde que esteja plenamente

4.1.10.

4.1.11.

funcional e operacional, atendendo a todas as especificacbes técnicas
referentes ao respectivo servico. Entretanto, o servico ndo sera considerado
indisponivel em razdo de fatos que estejam sob a responsabilidade dos
CONTRATANTES;

Os CONTRATANTES somente admitirdo tratar sobre qualquer assunto
relevante as clausulas do contrato com pessoa especifica/ Consultor nomeado
pela CONTRATADA;

Aos CONTRATANTES se reserva ao direito de recorrer & ANATEL para
solucionar os casos e problemas que por ventura ndo foram ou deixaram de
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4.3.
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ser solucionados pela CONTRATADA e outros assuntos que se julgarem

necessarios para o bom andamento da execucao do contrato.

4.1.12. Designacao do servico Internet através de delegacao de uma faixa continua de
nameros de enderecos IP (IPV4) fixos e validos para o acesso a rede mundial.

4.1.13. O gquantitativo minimos de enderecos IPs (IPV4) inicial para uso exclusivo pelos
CONTRATANTES devera ser entregue para cada link conforme descrito
informado nas tabelas do LOTE 1 e LOTE 2 do subitem 3.1.

4.1.14. E caso os CONTRATANTES necessitem de uma quantidade maior de
enderecos IPV4, validos na internet a CONTRATADA deve disponibilizar
mediante a solicitacdo formal;

4.1.15. Os blocos de enderecos IPs validos que forem designados aos
CONTRATANTES, devera pertencer AS (Sistema Autdbnomos) da
CONTRATADA;

4.1.16. Nao sera aceito enderegcamentos IPs provenientes de outros AS que nao forem
pertencentes a CONTRATADA;

4.1.17. O uso de “trunking”, ou seja, o uso de mais de um enlace para atingir a
velocidade desejada do link contratado ndo sera permitido;

4.1.18. Os roteadores utilizados pela CONTRATADA, para entrega do servico de
acesso a internet informados no LOTE 1 e LOTE 2, deverdo suportar
protocolos SNMP v1, v2 e v3, e deverao ser habilitados e configurados com as
informacgdes disponibilizadas pelos CONTRATANTES, apoés a instalacdo do
equipamento.

Requisitos do Backbone e Laténcia (somente para LOTE 1):

4.2.1. A fim de garantir um "throughput" compativel com a banda de passagem do
enlace contratado, a interligagéo externa do PoP da CONTRATADA, devera
atender aos seguintes requisitos:

a) Interligacéo a "Backbones Nacionais" - devera possuir canais dedicados,
interligando-o diretamente a, pelo menos, trés principais Sistemas
Autdnomos (Autonomous Systems) nacionais com velocidade minima de
155 Mbps.

b) A CONTRATADA deveré ter interligagdo com pelo menos, um (AS —
Autonomous System) sistema autdnomo internacional;

c) A PROPONENTE devera possuir no minimo o dobro do valor da banda
do link dedicado entre o POP da contratada com o backbone nacional de
internet (AS/NAP).

4.2.2. Todos os Links dedicados especificados na tabela do LOTE 1 no subitem 3.1
deste termo de referéncia, deverao possuir laténcia de no maximo 20ms entre
0 Roteador pertencente ao link de internet e o PoP (point of Presence) da
CONTRATADA.

4.2.3. A Laténcia entre cada localidade (Palmas, Paraiso, Araguaina e Gurupi)
referentes aos Link especificado no LOTE 1 do subitem 3.1, devera ser de
no maximo 20ms e os mesmos deverao pertencer a mesma rede do Provedor
de internet e Autonomous Systems.

Parametros de Qualidade e Niveis de Servigo (SLA) para LOTE 1 e LOTE 2:

4.3.1. Para a verificagcdo da qualidade da prestacdo dos servicos contratados,
referentes aos LOTE 1 e LOTE 2 desse Termo de referéncia, 0os seguintes
prazos de atendimento dever&o ser obedecidos:
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4.3.1.1. A CONTRATADA devera garantir que todos os links tenham SLA

(Service Level Agreement) estabelecido de no minimo 99,3%
(noventa e nove virgula trés por cento) de disponibilidade, a ser
medida mensalmente através de ferramentas disponibilizadas pela
CONTRATADA ou ferramentas dos proprios CONTRATANTES;

4.3.1.2. Prazo maximo para recuperacao/reparacao do servi¢o (normalizacao
do servigo apds o registro da degradacdo, falha, devera ser de 05
(cinco) Horas;

4.3.1.3. O Prazo maximo para disponibilizacdo e instalacdo/entrega dos
servicos contratados devera ser de 30(trinta) dias corridos a contar
da assinatura do contrato;

4.3.1.4. Prazo maximo de mudanca de endereco: 30 (trinta) dias corridos ao
contar da abertura do chamado junto a CONTRATADA,;

4.3.1.5. Prazo méaximo para aumento de velocidade: 30 (trinta) dias corridos
ao contar da data de assinatura do termo aditivo.

4.3.2. O ndo atendimento ndo justificado dos prazos, e da qualidade dos servi¢cos
especificados no subitem acima acarretara na aplicacdo de multas e
penalidades informados neste termo de referéncia.

4.3.3. O servico sera considerado DISPONIVEL (disponibilidade basica) quando
permitir, cumulativamente:

a) Acesso de estacdes da Rede Interna dos CONTRATANTES a hosts
da INTERNET,;

b) Acesso, a partir da INTERNET, a hosts da Rede Interna (DMZ) que
forem publicados na internet;

4.3.4. No entanto, mesmo que haja conectividade, o servico ndo sera considerado
disponivel caso os tempos de carregamento da pagina inicial dos servigos de
busca do Google e MS BING ou Paginas da UOL e Globo sejam, todos,
superiores a 20 (vinte) segundos.

4.4. Penalidades Aplicadas Sobre a Disponibilidade Mensal do Servico LOTE 1 e LOTE
2.

4.4.1. As penalidades informadas no subitem abaixo serdo aplicadas sobre os
valores individuais de cada acesso analisado e deverdo constar na fatura
mensal do periodo subsequente ao da (s) ocorréncia (s). No caso de
descumprimento, pela CONTRATADA, de mais de um Nivel de Servico
acordado, nhum mesmo periodo mensal, num determinado acesso, as
penalidades serdo somadas até o valor maximo de 50% (cinquenta por
cento):

4.4.1.1. A Disponibilidade minima do servico, cujo indice esta especificado
no item 4.3.1.1 acima, sera apurada mensalmente, do 1° ao ultimo
dia do més, totalizando 30 dias, considerando-se o horario de
1h:00min as 24h:00min, de segunda-feira a domingo, através da
seguinte formula:

Disp. =[Tempo de Servi¢co Disponivel]

[Tempo Total]
Onde:
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4.4.2.

4.4.3.
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Disp =Disponibilidade minima mensal,

[Tempo de Servico Disponivel] = (43.200 — [total de minutos no més
em gue o servico NAO esteve DISPONIVEL));

[Tempo Total] = 43.200 minutos

4.4.1.2. Na hip6tese de inexecucdo das obrigacBes previstas no subitem
4.3.1.1 poderéo ser aplicadas as seguintes multas, conforme célculo
do indice de disponibilidade minima mensal informado no subitem
4.4.1.1 acima:

4.4.1.2.1. Abaixo de 99,3% a 98,7%: Multa de 5%;
4.4.1.2.2. De 98,6% a 97,7%: Multa de 10%;
4.4.1.2.3. De 97,6% a 96,7%: Multa de 15%:;
4.4.1.2.4. De 96,6% a 95,7%: Multa de 20%;
4.4.1.2.5. De 95,6% a 94,7%: Multa de 25%;
4.4.1.2.6. De 94,6% a 93,7%: Multa de 30%;
4.4.1.2.7. Abaixo de 93,6%: Multa de 50%;

Nota: As penalidades poderdo ser reduzidas ou anuladas caso a
CONTRATADA justifique as ocorréncias formalmente e o0s
CONTRATANTES aceitem tais justificativas.

Na hipotese de inexecucdo ndo justificada pela CONTRATADA das
obrigacdes previstas nos Subitem 4.3.1.3, podera ser aplicada multa de 10%
(dez por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do contrato,
sendo este cumulativa enquanto perdurar o descumprimento.

Na hipétese de inexecucdo nao justificada pela CONTRATADA das
obrigacdes previstas nos Subitem 4.3.1.4 e 4.3.1.5 podera ser aplicada multa
de 10% (dez por cento) sobre o Preco Mensal do valor do servi¢o contratado
sendo este cumulativa enquanto perdurar o descumprimento;

Plano De Instalacdo dos Acessos para LOTE 1 e LOTE 2:

45.1.

45.2.

4.5.3.

4.5.4.
4.5.5.

4.6.1.

No inicio do contrato, para a implantacdo da rede, a CONTRATADA devera
apresentar aos CONTRATANTES um Cronograma de Instalagéo,
Configuragdo e Ativagéo dos Servigos Contratados;

O cronograma de implantacdo podera ser revisado em comum acordo entre 0s
CONTRATANTES e a CONTRATADA desde que seja formalmente informado
aos CONTRATANTES;

Toda a rede devera estar instalada e com todos os servi¢os especificados em
operagdo em até 30 (trinta) dias;

Os prazos deste item contam-se a partir da data da assinatura do contrato;

Os prazos estabelecidos nos subitens 4.5.3 e 4.5.4 ndo se aplica caso a
CONTRATADA solicite formalmente um prazo maior que 30 dias para entregar
0s servicos contratados. Neste caso sera considerado o prazo total de 45 dias
para concluir e entregar todos 0s servigos contratados.

Servigos de Gerenciamento e Monitoracdo dos Links apenas para LOTE 1:

A CONTRATADA devera prover o Servigo de Geréncia da Rede que contemple
as areas funcionais de geréncia de falhas, desempenho (monitoracdo de
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desempenho) proativo e de nivel de servico dos links de internet com aberturas

de chamados para reparo de forma automatica;
4.6.2. O servigco de Geréncia da Rede deverd disponibilizar aos CONTRATANTES
através do portal do cliente a visualizagdo de informacdes on-line e de forma
gréfica da rede para o acompanhamento e monitoracdo do estado global e
detalhado do ambiente dos links de internet contratados;
4.6.3. A contratada devera;
4.6.3.1. Devera disponibilizar um dnico canal de comunicacdo e Portal do
Cliente;

4.6.3.2. O Servico de Geréncia e Monitoramento dos Links da CONTRATADA
devera atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede
e garantindo o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico (ANS),
realizando abertura, acompanhamento e fechamento de chamados de
falhas relacionados com indisponibilidade, operando em regime 24
horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano;
4.6.4. O Portal de do Cliente devera disponibilizar as seguintes informacgoes;
4.6.4.1. Consultas, relatorios e graficos com as métricas dos servigos ofertados
(funcionamento, utilizacdo debanda/ocupacdo de link, com seu
historico.

4.6.4.2. Consultas, relatorios e graficos sobre os niveis de servigo contratados
e atingidos, com o seu historico.

4.6.4.3. Consultas, relatérios e graficos com o histérico de todos os eventos,
chamados e problemas detectados ou informados.

4.6.4.4. Topologia da rede, incluindo os roteadores e seus enlaces, com
visualizacdo do estado operacional de todos os elementos da rede
(enlaces e equipamentos). O estado operacional dos elementos da
rede devera ser atualizado automaticamente na Solucdo de Geréncia
da Rede, sempre que os mesmos sofrerem alteracoes;

4.6.4.5. Alarmes e eventos ocorridos na rede com informagfes de data e hora
de ocorréncia e identificacdo dos recursos gerenciados;

4.6.5. A CONTRATADA ¢é responsavel por fazer o monitoramento dos links dos
Contratantes afim de identificar e mitigar possiveis falhas bem como atender
as ocorréncias de forma proativa, realizando abertura dos chamados de reparo
e informando aos CONTRATANTES sempre que houver alguma falha ou
interrupcao do servico.

05. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1. O critério utilizado pela comissao para julgamento das propostas sera o de menor preco
por lote.

06. DAS OBRIGACOES
6.1. Compete aos CONTRATANTES:

e Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucdo dos servicos referentes ao objeto, e disponibilizar, quando necessario,
servidor responsavel pelo acompanhamento dos empregados da CONTRATADA;

e Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA,;

e Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

e Assegurar-se de que 0s precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados
no mercado palas demais prestadoras dos servi¢os objeto desta contratacéo, de forma
a garantir que continuem a ser 0s mais vantajosos para a Administracao;
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e Solicitar, sempre que julgar necessério, a comprovacao do valor vigente dos precos
na data da emisséao da nota fiscal fatura de servicos;

e Documentar as ocorréncias havidas;

e Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
guanto a continuidade da prestacéo dos servigcos que, ressalvados os casos de forca
maior justificados e aceitos pelos CONTRATANTES, nédo deve ser interrompida;

e Acompanhar e fiscalizar 0 andamento dos servi¢os, por intermédio do departamento
designado para esse fim;

¢ Notificar a CONTRATADA acerca de eventuais falhas ou irregularidades constatadas
na execucdo dos servicos para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias. Deve-se, para tanto, utilizar o canal de atendimento disponibilizado pela
CONTRATADA especificamente para esse fim;

e Efetuar o pagamento nas condicdes e precos pactuados;

o Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada,
podendo rejeitar os servigcos no todo ou em parte, caso nao estejam sendo prestados
com qualidade.

6.2. Compete a CONTRATADA:

e Designar consultor para acompanhamento do objeto contratado e atendimento das
reclamacdes feitas pelos CONTRATANTES;

e Fornecer numero telefénico para registro das reclamacgdes sobre o funcionamento do
servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana;

o Responder, em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execugdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribuicbes, indenizacdes, vale-refeicdo, vale-transporte, e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas, conforme a legislacéo;

o Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos
pregos praticados;

e Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacfes aceitas pela boa
técnica,;

o Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante dos CONTRATANTES,
em conformidade com o contrato;

e Fornecer aos CONTRATANTES, mensalmente, nota fiscal fatura de servicos;

e Comunicar ao Gestor do contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

e Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao;

¢ Em nenhuma hipétese, veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da
prestacdo dos servicos sem prévia autorizagdo dos CONTRATANTES;

e Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigactes
a serem assumidas, todas as condi¢cBes de habilitacdo e qualificacéo exigidas;

e Cumprir os prazos e condi¢cfes dispostos no Acordo de Nivel de Servigo e nos prazos
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

e Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos ou decréscimos que se
fizerem necessarios de até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do inicial
do Contrato firmado, conforme prescreve o art. 30 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos SESI e SENAI;
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e Garantir aos CONTRATANTES o direito de regresso com relacdo a qualquer dos
encargos, contribuigcdes e tributos acima mencionados que deles sejam exigidos e por
eles sejam eventualmente pagos, incidindo nesta hip6tese correcéo pelo IST.
07. DA HABILITACAO

7.1. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados conforme previsto no edital de
licitacdo, sob pena de inabilitacéo.

08. DA QUALIFICAGAO TECNICA

8.1. A qualificacao técnica devera ser comprovada conforme previsto no edital de licitagcéo,
sob pena de inabilitac&o.

09. DA VIGENCIA DO CONTRATO
9.1. O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura, podendo ser
prorrogado por igual periodo, se pesquisa de mercado demonstrar que a manutencdo do
ajuste & mais vantajosa do que a realizacdo de novo certame, ndo podendo ultrapassar,
inclusive com suas eventuais prorrogacoes, o limite maximo de 60 (sessenta) meses.

10. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

10.1. A aquisicdo da solugéo sera custeada por meio dos recursos orcamentarios conforme
segue abaixo:

SENAI-DR/TO e SESI-DR/TO
3.1.01.06.19.002 — Servigo de Comunicacdo em Geral — PJ.

Unidade e Centro do SESI-DR/TO

SESI
UNIDADE CENTROS DE
RESPONSABILIDADE

290101 ACOES CONSULTIVAS E DELIBERATIVAS 10101010102 Gestdo Consultiva Deliberativa
290101 ACOES CONSULTIVAS E DELIBERATIVAS 10211010102 ETD da Gestdo Consultiva Deliberativa
290102 AGOES DA GESTAO EXECUTIVA 10101010203 Gestdo Executiva
290102 ACOES DA GESTAO EXECUTIVA 10211010103 ETD da Gestdo Executiva
290102 ACOES DA GESTAO EXECUTIVA 20101010101 Transferéncias Regimentais
290102 ACOES DA GESTAO EXECUTIVA 30710010102 Subvengdes Extraordindrias
290103 UNIDADE EXECUTIVA DE NEGOCIO 30302010302 PJ - Mobilizar em SST
290103 UNIDADE EXECUTIVA DE NEGOCIO 30310010120 Gestdo da Educagdo
290103 UNIDADE EXECUTIVA DE NEGOCIO 30401100101 Gestdo da Saude
290103 UNIDADE EXECUTIVA DE NEGOCIO 30401100102 PJ- Modernizagdo Tec. dos Serv. de SST
290103 UNIDADE EXECUTIVA DE NEGOCIO 30402100101 Gestdo de Responsabilidade Social
290103 UNIDADE EXECUTIVA DE NEGOCIO 30403100101 Gestdo da Vida Saudavel
290103 UNIDADE EXECUTIVA DE NEGOCIO 30403100102 PIJ- Melhoria da Maturidade do SESI
290103 UNIDADE EXECUTIVA DE NEGOCIO 30711010101 ETD do Suporte ao Negdcio
290104 UNIDADE PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO 10201010403 Planejamento, Or¢gamento e Gestdo
290104 UNIDADE PLANEJAMENTO ORCAMENTO E GESTAO 10211010105 ETD da Assessoria a Gestdo
290105 UNIDADE MARKETING E RELACOES COM MERCADO 30703010101 Relagbes com Mercado
290105 UNIDADE MARKETING E RELACOES COM MERCADO 30703010201 Marketing
290105 UNIDADE MARKETING E RELACOES COM MERCADO 40111010101 ETD do Apoio
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290106 DIRETORIA CORPORATIVA 10101010202 Diretoria Corporativa

290106 DIRETORIA CORPORATIVA 10201010101 Juridico

290106 DIRETORIA CORPORATIVA 10201010102 Licitagdes e Contratos

290106 DIRETORIA CORPORATIVA 10211010105 ETD da Assessoria a Gestdo
290107 UCI-UNIDADE DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL 10201010301 Comunicagao

290107 UCI-UNIDADE DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL 10211010105 ETD da Assessoria a Gestdo
290108 UNIAD-UNIDADE ADMINISTRATIVA 30710010102 Subvengdes Extraordindrias
290108 UNIAD-UNIDADE ADMINISTRATIVA 40101010101 Gestdo Administrativa

290108 UNIAD-UNIDADE ADMINISTRATIVA 40101010102 SEDE - Edificio Armando Monteiro
290108 UNIAD-UNIDADE ADMINISTRATIVA 40101030201 PJ - Gestdo Documental

290108 UNIAD-UNIDADE ADMINISTRATIVA 40101030202 Gestdo de Informagdo e Documentagdo
290108 UNIAD-UNIDADE ADMINISTRATIVA 40111010101 ETD do Apoio

290109 UNIFIN-UNIDADE FINANCEIRA 20101010301 Administragdo Corporativa
290109 UNIFIN-UNIDADE FINANCEIRA 40101010201 Gestdo Financeira

290109 UNIFIN-UNIDADE FINANCEIRA 40101010301 Gestdo da Arrecadagdo

290109 UNIFIN-UNIDADE FINANCEIRA 40111010101 ETD do Apoio

290110 UNIGEP-UNIDADE GESTAO DE PESSOAS 40101020201 Gestdo de Pessoas

290110 UNIGEP-UNIDADE GESTAO DE PESSOAS 40111010101 ETD do Apoio

290113 UNITI-UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 30710010102 Subvengdes Extraordindrias
290113 UNITI-UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 40101030101 Gestdo de Tecnologia da Informagdo
290113 UNITI-UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 40111010101 ETD do Apoio

290114 UNICON - UNIDADE DE CONTABILIDADE 10201010201 Controle Interno

290114 UNICON - UNIDADE DE CONTABILIDADE 40101010202 Contabilidade
290114 UNICON - UNIDADE DE CONTABILIDADE 40111010101 ETD do Apoio
29020201 SESI - EDUCAGAO - Gurupi 30301030101 Ensino Médio
29020201 SESI - EDUCACAO - Gurupi 30301040401 EJA - Ensino Médio
29020201 SESI - EDUCACAO - Gurupi 30302010101 Educagdo Continuada em Educagdo
29020201 SESI - EDUCACAO - Gurupi 30302010401 Educagdo Continuada em RSE
29020201 SESI - EDUCACAO - Gurupi 30307010301 Industria do Conhecimento
29020201 SESI - EDUCAGAO - Gurupi 30311010101 ETD da Educagdo
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30302010301 Educagdo Continuada em Salde
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30302010302 PJ - Mobilizar em SST
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30401010101 Seguranga e Saude no trabalho
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30401010301 Assisténcia Odontoldgica
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30401010501 Vacinagdo
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30401010601 Auxilio Diagndstico
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30401010801 Diagnostico de Saude e Estilo de Vida
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30401110101 ETD da Saude
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30403010701 Ginastica na Empresa
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30403010801 SESI Corporativo
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30403010901 Circuito do Bem Estar
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30403020201 Formagao Esportiva
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30403020302 Eventos Esportivos/Competi¢cdes
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30403020401 SESI Atleta do Futuro
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30403050101 Atividades Fisicas
29020202 SESI - QUALIDADE DE VIDA - Gurupi 30403110101 ETD da Vida Saudavel
29020203 GESTAO DA UNIDADE - Gurupi 30703010101 Relagdes com Mercado
29020203 GESTAO DA UNIDADE - Gurupi 30710010102 Subvengdes Extraordinarias
29020203 GESTAO DA UNIDADE - Gurupi 30710010103 Gestdo da Unidade Operacional
29020203 GESTAO DA UNIDADE - Gurupi 30710010104 Gestdo da Unidade Operacional - Rateio
29020203 GESTAO DA UNIDADE - Gurupi 30711010101 ETD do Suporte ao Negdcio

e Unidades e Centros do SENAI-DR/TO

SENAI

UNIDADE

CENTRO DE

CENTRO DE RESPONSABILIDADE

RESPONSABILIDADE

290101-Conselho Regional
290101-Conselho Regional

10101010101-Conselho Regional
10211010101-ETD da Gestdo
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290102-Diretoria Regional
290102-Diretoria Regional
290102-Diretoria Regional
290102-Diretoria Regional
290102-Diretoria Regional
290102-Diretoria Regional

10101010201-Atividades Administrativas - DIREG
10201010402-Sistema de Gestdao da Qualidade

20101010101-Transferéncias Regimentais e Regulamenta

30310010113-PJ-CFP Taquaralto
30310010114-PJ-CFP Paraiso do Tocantins
30710010105-Obras - Apoio a Engenharia

290103-UNIPLAN - Unidade de Planejamento
290103-UNIPLAN - Unidade de Planejamento

10201010401-Planejamento e Avaliagdo de Desempenho

10211010101-ETD da Gestdo

290104-UNETI - Unidade Educ, Tecno e Inovagdo
290104-UNETI - Unidade Educ, Tecno e Inovagdo
290104-UNETI - Unidade Educ, Tecno e Inovagdo
290104-UNETI - Unidade Educ, Tecno e Inovagdo
290104-UNETI - Unidade Educ, Tecno e Inovagdo
290104-UNETI - Unidade Educ, Tecno e Inovagdo
290104-UNETI - Unidade Educ, Tecno e Inovagdo
290104-UNETI - Unidade Educ, Tecno e Inovagdo
290104-UNETI - Unidade Educ, Tecno e Inovagdo
290104-UNETI - Unidade Educ, Tecno e Inovagdo

30210010101-Gestdo da Tecnologia e Inovagdo
30211010101-ETD da Tecnologia e Inovagdo
30303030101-Termo de Cooperagdo
30307010801-Olimpiadas do Conhecimento
30310010101-Gestdo da Educagdo Profissional
30310010103-Sistema de Gestdo Escolar
30310010109-PJ-INOVAR Incentivando Boas Ideias
30310010111-Recursos Didaticos
30310010112-Atualizagdo de Unidade Movel
30311010101-ETD da Educagdo

290105-UNIMARKETING - Unidade Marketing e Relag
290105-UNIMARKETING - Unidade Marketing e Relag
290105-UNIMARKETING - Unidade Marketing e Relag
290105-UNIMARKETING - Unidade Marketing e Relag
290105-UNIMARKETING - Unidade Marketing e Relag

30703010101-Relages com Mercado
30703010106-Feiras e Eventos
30703010201-Marketing
30703010205-PJ-Banco de Talentos da Industria
30711010101-ETD do Suporte ao Negdcio

290106-Diretoria Corporativa
290106-Diretoria Corporativa
290106-Diretoria Corporativa
290106-Diretoria Corporativa

10101010202-Diretoria Corporativa
10201010101-Juridico
10201010102-Licitagdes e Contratos
10201010201-Controle Interno

290107-UCl - Unidade Comunicagao Institucional

10201010301-Comunicagda

290108-UNIAD - Unidade Administrativa
290108-UNIAD - Unidade Administrativa
290108-UNIAD - Unidade Administrativa
290108-UNIAD - Unidade Administrativa

40101010101-Gestdo Administrativa
40101010102-SEDE - Edificio Armando Monteiro
40101010103-Adequagdes Estruturais SEDE
40101030201-PJ - Gestdo Documental

290109-UNICON - Unidade de Contabilidade
290109-UNICON - Unidade de Contabilidade

10201010201-Controle Interno
40101010202-Contabilidade

290110-UNIFIN - Unidade Financeira
290110-UNIFIN - Unidade Financeira
290110-UNIFIN - Unidade Financeira

20101010301-Administracdo Corporativa
40101010201-Gestdo Financeira
40101010301-Gestdo da Arrecadagdo

290111-UNIGEP - Unidade de Gestdo de Pessoas
290111-UNIGEP - Unidade de Gestdo de Pessoas

40101020201-Desenvolvimento Organizacional
40111010101-ETD do Apoio

290114-UNITI-Unidade de Tecnologia da Informacgdo

40101030101-Gestdo de Tecnologia da Informagdo

290201-Unidade Operacional - CETEC

30303010115-Iniciagdo - Construgdo Civil
30303010135-Iniciagdo - Seguranga do Trabalho
30303020105-Aprendizagem - Alimentos e Bebidas
30303020125-Aprendizagem - Energia
30303020130-Aprendizagem - Gestdo
30303020131-Aprendizagem - Gestdo Colinas
30303020135-Aprendizagem - Metalmecanica
30303020205-Qualificagdo - Alimentos e Bebidas
30303020206-Qualificagdo - Alimentos e Bebidas Colin
30303020210-Qualificagdo - Automagao
30303020215-Qualificagdo - Automotiva
30303020220-Qualificagdo - Construgao Civil
30303020221-Qualificagdo - Construgdo Civil Colinas
30303020224-Qualificagdo - Construgdo Civil Tocantin
30303020225-Qualificagdo - Construgdo Civil Xambiod
30303020230-Qualificagdo - Energia
30303020235-Qualificagdo - Gestdo
30303020236-Qualificagdo - Gestdo Colinas
30303020239-Qualificagdo - Gestdo Tocantinopolis
30303020240-Qualificagdo - Gestdo Xambioa
30303020250-Qualificagdo - Madeira e Mobilidrio
30303020255-Qualificagdo - Metalmecanica
30303020258-Qualificagdo - Metalmecanica Xambiod
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30303020265-Qualificagdo - Refrigeragdo e Climatizag
30303020275-Qualificagdo - Tecnologia Inform
30303020276-Qualificagdo - Tecnologia Inform Colinas
30303020279-Qualificagdo - Tecnologia Inform Tocanti
30303020280-Qualificagdo - Tecnologia Inform Xambioa
30303020285-Qualificagdo - Vestuario
30303020286-Qualificagdo - Vestuario Colinas
30303020289-Qualificagdo - Vestuario Tocantinopolis
30303020290-Qualificagdo - Vestudrio Xambioa
30303030115-Aperfeigoamento - Automotiva
30303030120-Aperfeigoamento - Construgdo Civil
30303030125-Aperfeigoamento - Eletroeletronica
30303030135-Aperfeigoamento - Gestdao
30303030136-Aperfeigoamento - Gestdo Colinas
30303030150-Aperfeigoamento - Metalmecanica
30303030160-Aperfeigoamento - Seguranga do Trabalho
30303030165-Aperfeigoamento - Tecnologia Inform
30303030166-Aperfeigoamento - Tecnologia Inform Coli
30303030169-Aperfeigoamento - Tecnologia Inform Toca
30303030170-Aperfeigopamento - Tecnologia Inform Xamb
30303040205-Habilitagdo - Automagdo
30303040215-Habilitagdo - Construgdo Civil
30303040220-Habilitagdo - Energia
30303040235-Habilitagdo - Metalmecanica
30303040240-Habilitagdo - Seguranga do Trabalho
30303040245-Habilitagdo - Tecnologia da Informagdo
30307010801-Olimpiadas do Conhecimento
30310010101-Gestdo da Educagdo Profissional
30310010102-Biblioteca

30311010101-ETD da Educagdo

30201010101-Servigos de Inspegdo
30201010201-Servigos Operacionais
30201020201-Consultoria em Processo Produtivo
30201050101-Laboratérios de Construgdo Civil
30210010101-Gestdo da Tecnologia e Inovagdo
30703010101-RelagGes com Mercado
30710010103-Gestdo da Unidade Operacional

290301-Unidade Operacional - CT/Palmas

30303010115-Iniciagdo - Construgao Civil
30303010118-Iniciagdo - Construgao Civil Porto
30303010135-Iniciagdo - Seguranga do Trabalho
30303020110-Aprendizagem - Automotiva
30303020115-Aprendizagem - Construgdo Civil
30303020130-Aprendizagem - Gestdo
30303020133-Aprendizagem - Gestdo Porto
30303020140-Aprendizagem - TelecomunicacGes
30303020205-Qualificagdo - Alimentos e Bebidas
30303020210-Qualificagdo - Automagao
30303020215-Qualificagdo - Automotiva
30303020220-Qualificagdo - Construgdo Civil
30303020222-Qualificagdo - Construgdo Civil Paraiso
30303020223-Qualificagdo - Construgdo Civil Porto
30303020230-Qualificagdo - Energia
30303020235-Qualificagdo - Gestdo
30303020237-Qualificagdo - Gestdo Paraiso
30303020238-Qualificagdo - Gestdo Porto
30303020241-Qualificagdo - Grafica e Editorial
30303020245-Qualificagdo - Logistica
30303020265-Qualificagdo - Refrigeragdo e Climatizag
30303020270-Qualificagdo - Seguranga do Trabalho
30303020275-Qualificagdo - Tecnologia Inform
30303020277-Qualificagdo - Tecnologia Inform Paraiso
30303020278-Qualificagdo - Tecnologia Inform Porto
30303020283-Qualificagdo - Transporte
30303020285-Qualificagdo - Vestuario
30303020287-Qualificagdo - Vestuario Paraiso
30303020288-Qualificagdo - Vestuario Porto
30303030105-Aperfeigoamento - Alimentos e Bebidas
30303030120-Aperfeigopamento - Construgdo Civil
30303030122-Aperfeigoamento - Construgado Civil Porto
30303030125-Aperfeigoamento - Eletroeletronica
30303030130-Aperfeigopamento - Energia
30303030140-Aperfeigoamento - Grafica e Editorial
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30303030160-Aperfeigoamento - Segurancga do Trabalho
30303030162-Aperfeigoamento - Seg. do Trabalho Porto
30303030165-Aperfeigoamento - Tecnologia Inform
30303030175-Aperfeigoamento - Vestuario
30303040215-Habilitagdo - Construgdo Civil
30303040240-Habilitagdo - Seguranga do Trabalho
30303040245-Habilitagdo - Tecnologia da Informacgdo
30303040255-Habilitagdo - Vestuario
30303040299-Habilitagdo - EAD
30307010801-Olimpiadas do Conhecimento
30310010101-Gestdo da Educagdo Profissional
30310010102-Biblioteca

30310010104-Gestdo da Educagdo Profissional Paraiso
30310010105-Gestdo da Educagdo Profissional Porto
30310010110-PJ-Construgdo do CETEC Palmas
30311010101-ETD da Educagdo
30201020401-Consultoria p/ atend Legisl, Normas e RT
30210010101-Gestdo da Tecnologia e Inovagdo
30703010101-Relagdes com Mercado
30703010102-RelagGes com Mercado Paraiso
30710010103-Gestdo da Unidade Operacional
30710010107-Gestdo da Unidade Operacional Porto
30710010110-Gestdo da Unidade Operacional Paraiso
30303010105-Iniciagdo - Alimentos e Bebidas
30303010110-Iniciagdo - Automotiva
30303010115-Iniciagdo - Construgao Civil
30303010140-Iniciagdo - Tecnologia da Informagdo
30303020105-Aprendizagem - Alimentos e Bebidas
30303020120-Aprendizagem - Eletroeletrénica
30303020130-Aprendizagem - Gestdo
30303020205-Qualificagdo - Alimentos e Bebidas
30303020215-Qualificagdo - Automotiva
30303020220-Qualificagdo - Construgdo Civil
30303020230-Qualificagdo - Energia
30303020235-Qualificagdo - Gestdo
30303020265-Qualificagdo - Refrigeragdo e Climatizag
30303020275-Qualificagdo - Tecnologia Inform
30303020285-Qualificagdo - Vestuario
30303030105-Aperfeigoamento - Alimentos e Bebidas
30303030115-Aperfeigoamento - Automotiva
30303030120-Aperfeigopamento - Construgdo Civil
30303030125-Aperfeigoamento - Eletroeletrénica
30303030160-Aperfeigoamento - Seguranga do Trabalho
30303030165-Aperfeigoamento - Tecnologia Inform
30303040220-Habilitacdo - Energia
30303040225-Habilitagdo - Gestdo
30303040240-Habilitagdo - Seguranga do Trabalho
30303040245-Habilitagdo - Tecnologia da Informagdo
30307010801-Olimpiadas do Conhecimento
30310010101-Gestdo da Educagédo Profissional
30310010102-Biblioteca

30311010101-ETD da Educagdo
30201020201-Consultoria em Processo Produtivo
30201050102-Laboratdrios de Graos
30703010101-RelagGes com Mercado
30710010103-Gestdo da Unidade Operacional
30710010104-Gestdo da Unidade Operacional - Rateio

290401-Unidade Operacional - CT/Gurupi

11. DO REAJUSTE DE PRECOS

11.1. Sera admitida, por meio de solicitacio da CONTRATADA, o reajuste dos valores
referentes aos servigos contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses de
contrato, devendo este ser solicitado tempestivamente no ato da prorrogacdo do contrato,
cabendo a CONTRATADA justificar e demonstrar evidencias de forma analitica (indice)
informacdes da variacdo dos componentes dos custos referentes ao servico continuo, de
acordo com o artigo 13° do Decreto n° 9.507, de 2018.
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11.2. O indice de reajuste a ser aplicado sera, o IST (Indice de Servico de

Telecomunicacgdes) da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL) ou outro que venha
substitui-lo no setor de telecomunicacdes.

11.3. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.

11.4. Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste, conforme subitem
11.1 e seja prorrogada a vigéncia do contrato sem pleite&-lo, ocorrera a precluséo do direito.

11.5. Os CONTRATANTES verificarao devidamente o caso, antes do deferimento do
reajuste, podendo, para tanto, requerer documentos que se fizerem necessarios.

12. DA FISCALIZAGAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

12.1. A Gestdo Administrativa no ambito do Processo € de responsabilidade da UNIAD —
Unidade Administrativa.

12.2. O Gestor do contrato, no ambito do Processo de Licitacdo do SESI-DR/TO e SENAI-
DR/TO, sera o colaborador WILLIAMS MACEDO DE SOUZA, Gerente da Unidade de
Tecnologia da Informagéo.

12.3. O Responsavel pela Fiscalizagdo do contrato para aquisi¢do da solugéo supracitada no
ambito do Processo de Licitagdo do SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO, serd o colaborador:
CALEBE DE ARAUJO SANTOS.

13. DAS CONDIGOES E PRAZO DE ENTREGA

13.1. Homologado o procedimento licitatorio, a licitante que ofertou o menor preco sera
convocada para assinar o0 respectivo instrumento, no qual devera constar, dentre outras
condigbes, o seu compromisso de fornecer os servi¢cos, na medida das necessidades que Ihe
forem apresentadas, observado o disposto no art. 25 do regulamento de contrato do SESI e
SENAI-DR/TO. Apés o recebimento do PEDIDO DE COMPRA (ordem de fornecimento) e
abertura do chamado a empresa devera entregar 0s servicos no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, obedecendo os critérios solicitados na especificacao de cada Lote.

13.2. Em caso de localidades que oferecam dificuldades em razdo de necessidade de
implementacéo de infraestrutura de cabeamento, a CONTRATADA, ap0s justificativa formal,
e parecer do Gestor do Contrato, tera um prazo maximo para instalacdo de 45 (quarenta e
cinco) dias para entrega do servigo.

14. DOS LOCAIS DE ENTREGA/HORA

14.1. O objeto deste presente Termo de Referéncia devera ser entregue e instalados nas
dependéncias do SENAI-DR/TO e SESI-DR/TO, conforme quantidade prevista na autorizacao
de fornecimento de compra/pedido de compra, nas localidades informadas no subitem 3.2
sob a presenca de um técnico da area de Tl das entidades supracitadas, que fard a
acompanhamento e validacdo dos servigcos entregues.

14.2. Todos os servicos deverdo ser entregues e realizados em horario comercial, de
segunda a sexta-feira, as 08:00h as 18:00h.

15. DOS PAGAMENTOS E EMISSAO DE NOTA FISCAL

15.1. Devera ser fornecida nota fiscal ou fatura de servigo, observando-se o CNPJ indicado
abaixo, em observancia a entidade especificada de cada item.
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15.2. A nota fiscal fatura de servicos deverd ser entregue no endereco indicado pelos
CONTRATANTES, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data do vencimento.

15.3. O pagamento somente sera efetivado depois de verificada a regularidade fiscal da
empresa, ficando a CONTRATADA ciente de que as certidées Tributos Federais e FGTS
apresentadas no ato da contratacdo deverdo ter seu prazo de validade renovado a cada
vencimento.

15.4. Caso a data de vencimento constante na fatura tenha sido ultrapassado, os
CONTRATANTES solicitardo a CONTRATADA a prorrogacao do vencimento da fatura, desde
que o atraso no pagamento ndo tenha sido motivado pelos CONTRATANTES.

15.5. O CNPJ constante da nota fiscal fatura devera ser o mesmo indicado na proposta e
Pedido de Compra.

15.6. Dados para Emisséo e entrega da Fatura ou Notas Fiscais:

e SESI: Servico Social da Industria — SESI, CNPJ: 03.777.433/0001-46. Endereco:
ACSE1 Rua de Pedestre SE 03 LOTE 34-A, CEP: 77.020-016, Fone: (63) 3229-5717
Plano Diretor Sul — Edificio Armando Monteiro Neto.

e SENAI: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, CNPJ:
03.777.465/0001-41. Endereco: ACSE1 Rua de Pedestre SE 03 LOTE 34-A, CEP:
77.020-016, Fone: (63) 3229-5755/5760 Plano Diretor Sul — Edificio Armando
Monteiro Neto.

16. DAS PENALIDADES

16.1. As penalidades serdo aplicadas conforme previsto no edital de licitacdo e minuta de
contrato.

17. DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A inexecucdo total ou parcial de condicbes avencadas pode acarretar a rescisao do
contrato, com as consequéncias contratuais e as previstas em lei e regulamento.

17.2. S&o motivos para a rescisédo do contrato:

e Caso de inadimpléncia de qualquer das clausulas contratuais;

e Ocorrendo liquidacao judicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA;

e N&o cumprimento do contrato, sem justa causa e prévia comunicacdo aos
CONTRATANTES;

e Supresséo, por parte dos CONTRATANTES, de servicos que acarretem modificacdo
do valor inicial do contrato além do valor permitido;

e Atraso injustificado por parte da CONTRATADA para o fornecimento/prestacdo dos
servigos que foram contratados;

e A subcontratacéo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, sem prévia anuéncia aos CONTRATANTES.

¢ O cometimento reiterado de faltas na sua execugéo, anotadas na forma prevista neste
contrato;

e A decretacao de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

e Adissolucéo da sociedade;
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e A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
bem como a sua associagdo com outrem, fusdo, cisdo ou incorporacdo, que
prejudiqguem ou inviabilizem a execucao do contrato;

e Razbes de interesse administrativo dos CONTRATANTES;

e A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucédo do contrato.

o Na&o cabera a CONTRATADA indenizacdo de qualquer espécie nos casos em que a
mesma der causa a rescisdo contratual por inadimpléncia de qualquer uma das
normas contratuais vigentes e/ou ndo mencionadas neste termo, caso em que a
CONTRATADA sera considerada responsavel para todos os efeitos legais.

18. DO SUPORTE TECNICO

18.1. A CONTRATADA devera realizar o atendimento das solicitacdes de reparo, por meio
de numero telefénico gratuito (0800) com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana,
nos prazos definidos no acordo de nivel de servicos.

18.2. Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar nimero de
protocolo Unico para que os CONTRATANTES possam acompanhar a resolucdo de cada
problema, bem como monitorar se os tempos de atendimento técnico estdo em conformidade
com o Acordo de Nivel de Servicos (ANS) estabelecido nesse documento.

18.3. Mesmo que néo haja paralisacao do servico, a CONTRATADA devera registrar em seu
sistema e notificar aos CONTRATANTES, por e-mail, qualquer falha detectada nos
equipamentos sob sua responsabilidade ou nos circuitos de acesso a INTERNET.

18.4. A CONTRATADA deverd realizar, sempre que necessario, assisténcia técnica on-site
no horario comercial, para solucdo de problemas de funcionamento, disponibilidade e
instabilidade do servi¢o contratado.
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ANEXO I

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E DE INEXISTENCIA DE
MENORES

Palmas (TO), ...... de ...l de 2022.
Ao

SERVIGO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI-DR/TO
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI-DR/TO

Prezados Senhores,

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, por meio de seu representante legal Senhor ,
portador da Cédula de Identidade n° , expedida pelo , inscrito
no CPF sob o n° , DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins desta

licitacdo, Pregdo Presencial n° 004/2022 SESI/SENAI-TO, declara que:

a) N&o emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢cdo de aprendiz, a partir
dos 14 (quatorze) anos.

b) N&o foi declarada iniddnea para licitar ou contratar com a Administracéo Publica e com as
entidades do Sistema “S” (SESI, SENAI, SESC, SEBRAE, etc...), bem como comunicara
qualguer fato ou evento superveniente quanto a habilitacdo ao certame supra,
especificamente a Qualificacdo Técnica, Regularidade Fiscal, Capacidade Juridica e
Situagc&o Econdmico-Financeira.

c) Na&o foi declarada inidénea pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 46 da Lei
n 8.443/1992.

Atenciosamente,

(Assinatura do representante legal ou proprietario)
CNPJ da Empresa

(Papel timbrado da empresa)
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ANEXO Il
DECLARAGAO DE PARENTESCO

PROCESSO LICITATORIO N° 005/2022 SESI/SENAI-DR/TO
PREGAO PRESENCIAL N° 004/2022 SESI/SENAI-DR/TO

Declaro, sob as penas da lei e para fins de contratagdo com o SESI/SENAI-TO, que nos
quadros da empresa

CNPJ n°
INEXISTE vinculo de parentesco por consanguinidade ou por
afinidade entre Sdcios, Gerentes ou Diretores até o 3° grau, com Dirigentes, Gerentes,
Assessores e Conselheiros do SENAI/SESI Tocantins.

Em caso positivo, citar os nomes dos parentes e qual a relagdo de parentesco:

1° Nome:
Relacéo de parentesco:

2° Nome:
Relagéo de parentesco:

3° Nome:
Relagéo de parentesco:

Cidade, data.

Nome e assinatura do Representante Legal da Licitante
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ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO
PROCESSO LICITATORIO N° 005/2022 SESI/SENAI-DR/TO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL — SENAI-DR/TO, SERVICO
SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI-DR/TO E A
EMPRESA........ccoe

Pelo presente instrumento particular, de um lado o SERVICO NACIONAL DE
APRENDIZAGEM INDUSTRIAL — SENAI-DR/TO, inscrito no CNPJ sob n° 03.777.465/0001-
41, representado neste ato pela sua Diretora Regional, Sra. Marcia Rodrigues de Paula, e o
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI-DR/TO, inscrito no CNPJ sob o n°
03.777.433/0001-46, representado pela sua Superintendente, Sra. Roseli Ferreira Neves
Sarmento, ambos com sede na Quadra ACSE 1, Rua de Pedestre SE 03, Lote 34-A - Edificio
Armando Monteiro Neto - Plano Diretor Sul, CEP: 77.020-016, Palmas/TO, doravante

denominados CONTRATANTES, e, do outro lado a empresa ................... , inscrita no CNPJ
sob 0 Nl , com sede na Rua ......ccoovvveveveennnenn, CEP:veeeee, , heste ato
representado por seu Proprietario, Sr..................c..ccccl. , doravante denominada

simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente contrato no ambito do Processo
Licitatério n°® 005/2022 SESI/SENAI-DR/TO, Pregdo Presencial n® 004/2022 SESI/SENAI-
DR/TO, mediante as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente instrumento tem como objeto a contratacdo de empresa especializada,
devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL, para
prestacao de servico de acesso a internet através de links dedicados, nos termos do edital de
licitacdo do Processo Licitatério n® 005/2022, Pregédo Presencial n® 004/2022 SESI/SENAI-
DR/TO

Paragrafo Unico: Constituem parte integrante deste contrato, independentemente de
transcricdo, o edital de licitagdo e seus anexos, 0os documentos relacionados com a fase de
habilitagdo, a proposta apresentada pela Contratada e demais documentos que integram o
Processo Licitatério n°® 005/2022 SESI/SENAI-DR/TO.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO
A CONTRATADA compromete-se a fornecer o(s) item(ns) especificado(s) abaixo, nas
condic¢des estabelecidas no edital do certame licitatdrio e clausulas aqui descritas:

ITEM UNID ESPECIFICACAO QUANT UNIT. TOTAL

VLR MED. VALOR MED.

Valor Total R$

Paragrafo Unico: O preco apresentado pela CONTRATADA sera considerado completo e
incluem todos os custos e despesas, tais como: custos diretos e indiretos; salarios de
seus funcionarios; taxa de administracdo; fornecimento de todos os materiais e
equipamentos necessarios para conexao e pleno funcionamento dos servicos; servico
de instalacéo dos acessos se for 0 caso; encargos sociais, comerciais e trabalhistas;
frete; embalagens; lucro e outras despesas necessarias ao cumprimento integral do
objeto desta contratacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA
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O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua

assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, a critério das partes, até os limites
legais.

CLAUSULA QUARTA — DO PAGAMENTO

Devera ser fornecida nota fiscal ou fatura de servico, observando-se dos dados de
faturamento descritos no Paragrafo Quinto, em observancia a entidade especificada em cada
Pedido de Compras.

Paradgrafo Primeiro: A nota fiscal/fatura de servicos deverd ser entregue no endereco
indicado pelos CONTRATANTES, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data do
vencimento.

Paragrafo Segundo: O pagamento somente serd efetivado depois de verificada a
regularidade fiscal da empresa, ficando a CONTRATADA ciente de que as certiddes Tributos
Federais e FGTS apresentadas no ato da contratacdo deverdo ter seu prazo de validade
renovado a cada vencimento.

Paréagrafo Terceiro: Caso a data de vencimento constante na fatura tenha sido ultrapassado,
0s CONTRATANTES solicitardo & CONTRATADA a prorrogagédo do vencimento da fatura,
desde que o atraso no pagamento nao tenha sido motivado pelos CONTRATANTES.

Paragrafo Quarto: O CNPJ constante da nota fiscal fatura devera ser o mesmo indicado na
proposta e Pedido de Compras.

Paragrafo Quinto: Dados para Emissao e entrega da Fatura ou Notas Fiscais:

e SESI: Servico Social da Industria — SESI, CNPJ: 03.777.433/0001-46. Endereco:
ACSE1 Rua de Pedestre SE 03 LOTE 34-A, CEP: 77.020-016, Fone: (63) 3229-5717
Plano Diretor Sul — Edificio Armando Monteiro Neto.

e SENAI: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial — SENAI, CNPJ:
03.777.465/0001-41. Endereco: ACSE1 Rua de Pedestre SE 03 LOTE 34-A, CEP:
77.020-016, Fone: (63) 3229-5755/5760 Plano Diretor Sul — Edificio Armando
Monteiro Neto.

CLAUSULA QUINTA — DAS PENALIDADES
Pela inexecucao total ou parcial do contrato o SESI-DR/TO e o SENAI-DR/TO poderao,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as seguintes san¢des:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Resciséo;

d) Suspensao do direito de licitar com o SESI/SENAI-DR/TO por periodo de até 02

(dois) anos.

Paragrafo Primeiro: O atraso no prazo da entrega do objeto implicara, a cada ocorréncia,
multa correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do
contrato, até o limite de 20% (vinte por cento) desse valor.

Paragrafo Segundo: Na hip6tese mencionada no paragrafo anterior, o atraso injustificado
por periodo superior a 20 dias caracterizara o descumprimento total da obrigacdo, sendo que
apos o 20° dia de atraso, o SESI/SENAI-DR/TO terao direito de recusar a execucdo ou entrega
da contratagdo, de acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a adjudicada
a perda de interesse no recebimento da nota fiscal/fatura para pagamento do objeto deste
contrato, sem prejuizo da aplicacao das penalidades previstas neste instrumento.
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Paragrafo Terceiro: Ocorrido a rescisdo por motivo retrocitado, os contratantes poderdo
contratar o remanescente mediante dispensa de licitacdo com fulcro no art. 9° XVIl do RLC
do SESI e SENAI, observando a ordem de classificacdo da licitacdo e as mesmas condi¢bes
oferecidas pela licitante vencedora, ou adotar outra medida legal para aquisi¢éo dos itens ora
contratados.

Paragrafo Quarto: Quando aplicadas as multas previstas, mediante regular processo
administrativo, poderdo elas serem compensadas, por ocasido dos pagamentos devidos a
Contratada, nos termos dos artigos 368 e 380 do Cadigo Civil.

Pardgrafo Quinto: Na imposi¢cdo de compensacdo, nos termos do paragrafo anterior ou,
inexistindo pagamento vincendo a ser realizado pelos contratantes, ou, ainda sendo este
insuficiente para possibilitar a compensacdo de valores, a contratada serd notificada a
recolher a importancia remanescente das multas aplicadas, no prazo maximo de 10(dez) dias,
contados da data do recebimento, pela contratada, do comunicado formal da decisao definitiva
de aplicacdo da penalidade, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis ou cobradas
judicialmente.

Paragrafo Sexto: Serdo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados
tempestivamente e indevidamente fundamentados, a aceitacdo da justificativa ficara a
critério dos Contratantes.

Paragrafo Sétimo: Sempre que ndo houver prejuizo para os contratantes, as penalidades
impostas poderao ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangdo, ao seu critério.

Paragrafo Oitavo: Caso a contratada descumpra as clausulas desse instrumento poderéa ser
suspenso o direito de licitar com o SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO por até 02 (dois) anos.

Paragrafo Nono: A aplicacao das penalidades sera precedida da concesséo da oportunidade
de ampla defesa por parte da Contratada, na forma da lei.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRAZOS, LOCAIS E CONDIQOES DE ENTREGA E
RECEBIMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS

Ap6s o recebimento do PEDIDO DE COMPRA (ordem de fornecimento) e abertura do
chamado a empresa devera entregar 0s servicos no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
obedecendo os critérios solicitados na especificagdo de cada lote.

Paragrafo Primeiro: Em caso de localidades que oferecam dificuldades em razédo de
necessidade de implementacdo de infraestrutura de cabeamento, a CONTRATADA, apos
justificativa formal, e parecer do Gestor do Contrato, tera um prazo maximo para instalacao
de 45 (quarenta e cinco) dias para entrega do servico.

Paragrafo Segundo: O Objeto deste contrato devera ser entregue e instalados nas
dependéncias do SENAI-DR/TO e SESI-DR/TO, conforme quantidade prevista na autorizacao
de fornecimento de compra/pedido de compra, nas localidades informadas no Parégrafo
Terceiro, sob a presenca de um técnico da area de Tl das entidades supracitadas, que fard a
acompanhamento e validacdo dos servigcos entregues.

Paragrafo Terceiro: Enderecos das localidades onde deverdo ser instalados os Links do
pertencentes ao LOTE 1 e ao LOTE 2:

NAS DEPEDENCIAS
MUNICIPIO UNIDADE ENDERECO
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Sede Administrativa | ACSE 1 Rua de Pedestre SE 03 LOTE 34-A
FIETO/SESI/SENAI/I | Edificio Armando Monteiro Neto, Plano Diretor Sul
EL — Palmas -TO CEP.: 77020-016
CET —Centro e Quadra ACSE 01, Rua SE 05, Lote 01, Conjunto
Educacéo do 04, Plano Diretor Sul, Palmas — Tocantins CEP.:
Trabalhador 77.020-018
D ALMAS CETEge;t':OA'&g"AS ~ | Quadra AANO 20, Avenida LO-04, Lote 05,
Treinamento de Conjun_to 03, Plano Diretor Norte, Palmas,
Tocantins CEP.: 77.001-132
Palmas
Avenida Tocantins, Quadra 09, Lote 06-A, Setor
CFP - Taquaralto Morada do Sol (Taquaralto), Taquaralto,
Tocantins CEP.: 77.066-044
Quadra Acse90, Al02, Lt0la Qd09 Cep:77023-
SESI Esporte 334, Plano Diretor Sul.
Rua Residencial 06, Quadra -26, APM n° 01, ,
PARAISO Pa(r:ei:iso- d?)E'II'\IoéL\?\Ens Nova Fronteira, Paraiso do Tocantins, Tocantins
CEP.: 77.600-000
GURUPI ASQL&Z?QQSSE& Rua Joaquim Batista de Oliveira, N° 161, Vila
SENAI Alagoana CEP: 77.403-170 — Gurupi - Tocantins
CETEE(iJ;a(;,ggt;o de Av. qu Emanugl n® 1347, Bairro Senador,
X Araguaina, Tocantins CEP.: 77.823-560
Treinamento
ARAGUAINA Cﬁ:tli-vi_dgggggge R_ua Fortaleza, Qd. 48, Lt 01, n°® 010, Ba@rro
Cimba, CEP: 77.824-340 - Araguaina - Tocantins
Trabalhador
Escola Marlei Maria Avenide,t Dom Eman_uel, 1456, Bairro Senador,
Moreira — SES| Araguaina — Tocantins CEP: 77.800-000 Tel.
+55 (63) 3412-7476.
) Posto Avancado do Rua Benjamim_ de Azevedo n° 1369 - Setor
XAMBIOA SENAI em Xambioa Central — Xambioa - TO — CEP: 77.888.000 Tel.:
55 (63) 3473-2138

Paragrafo Quarto: Todos os servicos deverdo ser entregues e realizados em horario
comercial, de segunda a sexta-feira, as 08h00h as 18h00.

Paragrafo Quinto: No inicio do contrato, para a implantacdo da rede, a CONTRATADA
deverd apresentar aos CONTRATANTES um Cronograma de Instalacdo, Configuragdo e
Ativacao dos Servigos Contratados.

Paragrafo Sexto: O cronograma de implantacéo podera ser revisado em comum acordo entre
0s CONTRATANTES e a CONTRATADA desde que seja formalmente informado aos
CONTRATANTES.

Paragrafo Sétimo: Toda a rede devera estar instalada e com todos os servicos especificados
em operacao em até 30 (trinta) dias a partir da data da assinatura do contrato.

Paragrafo Oitavo: O prazo estabelecido no Paragrafo Sétimo ndo se aplica caso a
CONTRATADA solicite formalmente um prazo maior que 30 dias para entregar 0s servicos
contratados. Neste caso sera considerado o prazo total de 45 dias para concluir e entregar
todos os servicos contratados.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO
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A inexecucao total ou parcial de condi¢bes avencadas pode acarretar a rescisédo do contrato,
com as consequéncias contratuais e as previstas em lei e regulamento.

Paragrafo Unico: S&o motivos para a rescisdo do contrato:

Caso de inadimpléncia de qualquer das clausulas contratuais;

Ocorrendo liquidagao judicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA,

Ndo cumprimento do contrato, sem justa causa e prévia comunicacdo aos
CONTRATANTES;

Supresséo, por parte dos CONTRATANTES, de servigos que acarretem modificacdo
do valor inicial do contrato além do valor permitido;

Atraso injustificado por parte da CONTRATADA para o fornecimento/prestacdo dos
servicos que foram contratados;

A subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a cessdo ou transferéncia, total ou
parcial, sem prévia anuéncia dos CONTRATANTES;

O cometimento reiterado de faltas na sua execuc¢ao, anotadas na forma prevista neste
contrato;

A decretacao de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil,

A dissolucéo da sociedade;

A alterag&o social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA,
bem como a sua associagdo com outrem, fusdo, cisdo ou incorporacdo, que
prejudiquem ou inviabilizem a execuc¢do do contrato;

Razdes de interesse administrativo dos CONTRATANTES;

A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva
da execucédo do contrato;

N&o cabera a CONTRATADA indenizacdo de qualquer espécie nos casos em que a
mesma der causa a rescisdo contratual por inadimpléncia de qualquer uma das
normas contratuais vigentes e/ou ndo mencionadas neste contrato, caso em que a
CONTRATADA seré considerada responsavel para todos os efeitos legais.

CLAUSULA OITAVA - HABILITACAO
A contratada devera manter durante todo o periodo relativo a execucao do objeto do contrato
as mesmas condi¢cBes de habilitacao exigidas no edital do certame licitatorio.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES
Compete aos CONTRATANTES dentre outras obrigagoes:

Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execucdo dos servicos referentes ao objeto, e disponibilizar, quando necessario,
servidor responsavel pelo acompanhamento dos empregados da CONTRATADA;
Prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da CONTRATADA;

Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho;

Assegurar-se de que os pre¢os contratados estdo compativeis com aqueles praticados
no mercado palas demais prestadoras dos servigos objeto desta contratacéo, de forma
a garantir que continuem a ser 0s mais vantajosos para a Administracao;

Solicitar, sempre que julgar necessério, a comprovacao do valor vigente dos precos
na data da emissao da nota fiscal fatura de servicos;

Documentar as ocorréncias havidas;

Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
guanto a continuidade da prestagao dos servicos que, ressalvados os casos de forca
maior justificados e aceitos pelos CONTRATANTES, nédo deve ser interrompida;
Acompanhar e fiscalizar o andamento dos servicos, por intermédio do departamento
designado para esse fim;
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Notificar a CONTRATADA acerca de eventuais falhas ou irregularidades constatadas
na execucdo dos servicos para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias. Deve-se, para tanto, utilizar o canal de atendimento disponibilizado pela
CONTRATADA especificamente para esse fim;
Efetuar o pagamento nas condi¢des e pre¢os pactuados;
Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada,
podendo rejeitar os servigcos no todo ou em parte, caso néo estejam sendo prestados
com qualidade.

Paragrafo Unico: Compete a CONTRATADA dentre outras obrigacoes:

Designar consultor para acompanhamento do objeto contratado e atendimento das
reclamacoes feitas pelos CONTRATANTES;

Fornecer numero telefénico para registro das reclamacdes sobre o funcionamento do
servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias
por semana;

Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servigos, tais como: salarios, seguros de acidente, taxas, impostos,
contribuigbes, indenizagbes, vale-refei¢cdo, vale-transporte, e outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas, conforme a legislacao;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de a&mbito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos
precos praticados;

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa
técnica;

Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante dos CONTRATANTES,
em conformidade com o contrato;

Fornecer aos CONTRATANTES, mensalmente, nota fiscal fatura de servigos;
Comunicar ao Gestor do contrato, por escrito, qualquer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
contratacao;

Em nenhuma hipotese, veicular publicidade ou qualquer outra informagéo acerca da
prestacdo dos servicos sem prévia autorizacdo dos CONTRATANTES;

Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
a serem assumidas, todas as condicdes de habilitacéo e qualificagéo exigidas;
Cumprir os prazos e condi¢fes dispostos no Acordo de Nivel de Servigo e nos prazos
estabelecidos neste contrato;

Aceitar, nas mesmas condi¢cfes contratuais, 0s acréscimos ou decréscimos que se
fizerem necessarios de até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor do inicial
do Contrato firmado, conforme prescreve o art. 30 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos SESI e SENAI;

Garantir aos CONTRATANTES o direito de regresso com relacdo a qualquer dos
encargos, contribuigdes e tributos acima mencionados que deles sejam exigidos e por
eles sejam eventualmente pagos, incidindo nesta hipotese correcdo pelo IST.

CLAUSULA DECIMA — DOTACAO ORCAMENTARIA
As despesas decorrentes das aquisi¢cdes correrdo por conta da dotagdo orcamentaria,
conforme segue:

Unidade: Centro:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO GESTOR E FISCAL DO CONTRATO
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A Gestédo Administrativa no &mbito do Processo é de responsabilidade da UNIAD — Unidade
Administrativa.

Paragrafo Primeiro: O Gestor do contrato, no ambito do Processo de Licitagdo do SESI-
DR/TO e SENAI-DR/TO, sera o colaborador WILLIAMS MACEDO DE SOUZA, Gerente da
Unidade de Tecnologia da Informacéo.

Paragrafo Segundo: O Responsavel pela Fiscalizacdo do contrato para aquisicdo da solucéo
supracitada no ambito do Processo de Licitacdo do SESI-DR/TO e SENAI-DR/TO, serd o
colaborador: CALEBE DE ARAUJO SANTOS.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO SUPORTE TECNICO

A CONTRATADA devera realizar o atendimento das solicitacdes de reparo, por meio de
numero telefénico gratuito (0800) com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana,
nos prazos definidos no acordo de nivel de servigos.

Paragrafo Primeiro: Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera disponibilizar
namero de protocolo Unico para que os CONTRATANTES possam acompanhar a resolucao
de cada problema, bem como monitorar se os tempos de atendimento técnico estdo em
conformidade com o Acordo de Nivel de Servigcos (ANS) estabelecido nesse documento.

Paragrafo Segundo: Mesmo que nao haja paralisacao do servico, a CONTRATADA devera
registrar em seu sistema e notificar aos CONTRATANTES, por e-mail, qualquer falha
detectada nos equipamentos sob sua responsabilidade ou nos circuitos de acesso a
INTERNET.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA devera realizar, sempre que necessario, assisténcia
técnica on-site no horario comercial, para solucdo de problemas de funcionamento,
disponibilidade e instabilidade do servi¢o contratado.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO
O objeto do presente contrato ndo podera ser transferido no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA -DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo esclarecidos com base no Edital do Pregéo Presencial n°® 004/2022
SESI/SENAI-DR/TO e seus anexos, bem como na legislagéo pertinente em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO REAJUSTE

Sera admitida, por meio de solicitagdo da CONTRATADA, o reajuste dos valores referentes
aos servigos contratados com prazo de vigéncia igual ou superior a doze meses de contrato,
devendo este ser solicitado tempestivamente no ato da prorrogacdo do contrato, cabendo a
CONTRATADA justificar e demonstrar evidencias de forma analitica (indice) informacdes da
variagdo dos componentes dos custos referentes ao servi¢o continuo, de acordo com o artigo
13° do Decreto n° 9.507, de 2018.

Paragrafo Primeiro: O indice de reajuste a ser aplicado sera, o IST (indice de Servico de
Telecomunicacgfes) da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes (ANATEL) ou outro que venha
substitui-lo no setor de telecomunicagdes.

Paragrafo Segundo: Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacdo da CONTRATADA.
Paradgrafo Terceiro: Caso a CONTRATADA ndo solicite tempestivamente o reajuste,

conforme caput da Clausula Décima Quinta, e seja prorrogada a vigéncia do contrato sem
pleitea-lo, ocorrera a precluséo do direito.



-SESI-§ SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO
Paragrafo Quarto: Os CONTRATANTES, verificardo devidamente o caso, antes do

deferimento do reajuste, podendo, para tanto, requerer documentos que se fizerem
necessarios.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DUE DILIGENCE
A contratada estard sujeita & analise de Due Diligence de Integridade (DDI) do Sistema FIETO
disponivel no sitio eletrénico http://sistemafieto.com.br/compliance/

Paragrafo Primeiro: A andlise de integridade se fara com base no “Questionario de Due
Diligence de Fornecedores do Sistema FIETO” e as evidéncias solicitadas, entregue pela
Contratada.

Paragrafo Segundo: A anadlise prevista na Politica de Due Diligence de Integridade do
Sistema FIETO, seré realizada pela area de Compliance, consoante procedimento interno da
entidade.

Paragrafo Terceiro: A area de Compliance encaminhara o relatério de DDI da contratada
para a area demandante, a fim de que ela possa inserir este na matriz de riscos da empresa
gque for bandeira amarela, conforme Procedimento Operacional Padrao (POP) de Gestao de
Riscos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ANTICORRUPCAO

As PARTES comprometem-se, sob as penas previstas neste instrumento e na legislacdo
aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis anticorrupcao brasileiras,
incluindo, mas néo se limitando, o Codigo de Conduta e Etica do Sistema FIETO e nas
politicas internas dos CONTRATANTES, disponivel no enderego eletrdnico
http://sistemafieto.com.br/compliance/

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete, ainda, a treinar seus Colaboradores
alocados na execucao das atividades do contrato, a fim de instrui-los sobre o cumprimento
obrigatério das diretrizes contidas no Cédigo de Conduta e Etica do Sistema FIETO dos
CONTRATANTES para a execucdo do objeto deste instrumento.

Paragrafo Segundo: As PARTES declaram e garantem gque nao estdo envolvidos ou irdo se
envolver, direta ou indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, sOcios ou acionistas, assessores, consultores, subcontratados, parte
relacionada, durante o cumprimento das obrigacdes previstas no contrato, em qualquer
atividade ou pratica que constitua uma infracdo aos termos das Leis Anticorrupcgao.

Paréagrafo Terceiro: A CONTRATADA concorda que, o0s CONTRATANTES ter&o o direito de
realizar auditoria, a qualquer tempo, a fim de verificar o cumprimento do disposto nas Leis
Anticorrupcao e nas Politicas de Compliance.

Paragrafo Quarto: O ndo cumprimento por qualquer das PARTES das Leis Anticorrupgéo
e/ou das Politicas de Compliance dos CONTRATANTES seré& considerada uma infragcao grave
e conferird a outra parte o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o
presente instrumento, sem qualquer 6nus de penalidade, sendo o ator da infracao responsével
por perdas e danos, nos termos da legislacao aplicavel.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA obriga-se a participar de treinamentos referentes as
politcas de Compliance e demais normativas anticorrupcdes mantidas pelos
CONTRATANTES, quando convocado. Na data e horario do evento, se ndo houver a
participacdo da CONTRATADA, aos CONTRATANTES notificara e realizard nova
convocagao.
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Paragrafo Sexto: Havendo recorréncia da auséncia, sem caso fortuito ou forca maior o

contrato podera ser rescindido sem quaisquer 6nus e penalidades para o0s CONTRATANTES.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA autoriza os CONTRATANTES a proceder a due
diligence, sempre que necessario, quanto a solidez e regularidade econémica, preservada a
confidencialidade e sigilo das informac¢des obtidas.

Paragrafo Oitavo: Nos casos em que ocorrer danos a imagem e reputacdo dos
CONTRATANTES, levando ainda a possibilidade de lucro cessante em decorréncia de atos
ou fatos que violem as Leis Anticorrupcdo, desde que devidamente comprovado, a
CONTRATADA se obrigara a reparar os danos materiais e morais, independentemente de
dolo ou culpa.

Paragrafo Nono: Qualquer violacdo as politicas de Compliance e ao Codigo de Conduta e
Etica do Sistema FIETO ou dentncias deverdo ser reportadas & Ouvidoria por e-mail:
ouvidoriasesi@sistemafieto.com.br; ouvidoriasenai@fieto.com.br;
ouvidoriaiel@sistemafieto.com.br; ouvidoriafieto@sistemafieto.com.br internet:
http://transparencia.sesi-to.com.br/Ouvidoria; http://transparencia.senai-to.com.br/Ouvidoria.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

A CONTRATADA compromete-se a tratar como estritamente confidencial todas e quaisquer
INFORMACOES CONFIDENCIAIS que tiverem sido transmitidas ou disponibilizadas pelos
CONTRATANTES, seja na forma de documentos, seja em qualquer outra forma, e devera
evitar qualquer revelac@o dessas a terceiros, salvo conforme necessario para a prote¢do ou
utilizacdo dos DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL gerados por ou transferidos aos
CONTRATANTES.

CLAUSULA DECIMA NONA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Aplica-se ao presente Contrato a Lei Geral de Prote¢éo de Dados Pessoais (LGPD) Lei 13.709
de 14 de agosto de 2018, sem prejuizo das demais vigentes.

Paragrafo Primeiro: Para fins da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/18), em
razdo do presente contrato, a realizagdo do tratamento de dados pessoais pela
CONTRATADA, devera adotar as medidas de seguranca técnicas, juridicas e administrativas
aptas a proteger tais dados pessoais de acessos ndo autorizados ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito observando-se os padrdes minimos definidos pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e em conformidade com o disposto na legislacdo
de protecéo de dados e privacidade em vigor.

Paragrafo Segundo: As partes somente poderdo compartilhar, conceder acesso ou realizar
o tratamento de dados pessoais, com empregados ou prestadores de servicos que tenham
necessidade de realizar o tratamento de tais dados para as finalidades estritamente
necessarias a execucdo do Contrato, bem como tratardo somente os Dados Pessoais
necessarios para a prestacao dos servicos, nos termos deste contrato.

Paragrafo Terceiro: As partes DECLARAM ter ciéncia dos direitos, obrigacdes e penalidades
aplicaveis constantes da Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei
n°13.709/2018 e obrigam-se a adotar todas as medidas necessarias para garantir, por si, bem
como por seu pessoal, colaboradores e subcontratados que a utilizacdo e tratamento dos
dados pessoais coletados durante o Processo Licitatdrio n°® 005/2022 SESI/SENAI-DR/TO
e vigéncia do presente instrumento contratual, ocorra ha extenséo definida pela LGPD, e
que a utilizacdo e o tratamento somente ocorrerdo para finalidades determinadas e
especificas neste instrumento, vinculadas ao ambito e limites técnicos das atividades
contempladas a prestacao dos servicos conforme objeto supra, pelo periodo de vigéncia deste
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instrumento contratual, bem como eliminacdo dos dados pessoais apos o término de seu

tratamento (apos o término do tratamento dos dados/encerramento da vigéncia contratual, art.
16, caput, LGPD), bem como, autorizada a conservagao apenas para as finalidades previstas
nos incisos | ao IV do art. 16 da LGPD.

Paradgrafo Quarto: Caberd aos CONTRATANTE (parte controladora), tomar as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais transmitidos a CONTRATADA que, na condicdo
de Operadora, realizara o tratamento dos dados pessoais, seguindo as instru¢des recebidas
da parte controladora.

Paragrafo Quinto: As partes sdo responsaveis pelo uso indevido que seus empregados ou
prestadores de servicos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos
sistemas por elas empregadas para o tratamento dos dados, sob pena de arcar com as perdas
e danos que eventualmente possa causar, inclusive financeiros e /ou de imagem e demais
sancdes aplicaveis.

Paragrafo Sexto: As partes nao fornecerdo, transferirdo ou disponibilizardo dados pessoais
a terceiros, a menos que com base em instrugdes explicitas, por escrito, da outra parte ou por
ordem de autoridade judicial, sob a condi¢cdo de que, nesse ultimo caso, informando a outra
parte dentro de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da ordem judicial, ressalvadas
as hipoteses legais de sigilo na investigacdo em que o tratamento sigiloso tenha sido
expressamente exigido pela autoridade judicial.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA devera comunicar aos CONTRATANTES, o mais breve
possivel, em até 24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca,
incluidos, mas nao limitados aos ataques por hackers e/ou invasdes de qualquer natureza
e/ou vulnerabilidades técnicas que exponham ou tenham o potencial de expor o ambiente
onde se encontram hospedados dados pessoais objeto do presente contrato, sob pena de
multa a ser aplicada de acordo com o previsto em lei vigente.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA informard aos CONTRATANTES, em até 48 (quarenta
e oito) horas, todas as solicitagcdes relacionadas aos dados pessoais que receber diretamente
do titular dos dados, em raz&o do presente contrato.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA obriga-se, quando convocada, a participar de
treinamentos referentes a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados e demais normativos mantidos
pelos CONTRATANTES, na data e horario do evento. ApGs formalmente convocada, caso a
CONTRATADA néo participe do evento, os CONTRATANTES a notificaréo e realizardo nova
convocagdo, sob pena de aplicagdo de penalidades. Serdo consideradas injustificadas as
auséncias ndo comunicadas tempestivamente e indevidamente fundamentados, e a aceitacédo
da justificativa ficara a critério dos CONTRATANTES.

Paragrafo Décimo: As partes deverdo cessar o tratamento de dados pessoais realizado com
base no presente contrato, imediatamente, ap6s o seu término (art. 9, Il, LGPD), bem como
elimina-los (art. 16, caput, LGPD), ressalvadas as hipéteses onde é autorizada a conservacéo
dos dados pessoais (art. 16, 1 ao IV, LGPD).

Paradgrafo Décimo Primeiro: Eventuais duvidas ou identificacdo de irregularidades com o
tratamento de dados pessoais devem ser reportadas pelo e-mail: dpo@sistemafieto.com.br
ou pelo fale conosco/ central de relacionamento com o cliente, telefone: (63) 3229-5770.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Palmas-TO para dirimir todas e quaisquer davidas ou
guestdes que possam surgir no cumprimento das clausulas do presente contrato, renunciando
outros, por mais privilegiados que o sejam.
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-SESI-§ SENAI-

PELO FUTURO DO TRABALHO

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas)
vias de igual teor e para um mesmo efeito, assim como duas testemunhas abaixo, a tudo
presente.

Palmas-TO, ... de. ......... de 2022.
MARCIA RODRIGUES DE PAULA ROSELI|I FERREIRA NEVES SARMENTO
Diretora Regional do SENAI- DR/TO Superintendente do SESI-DR/TO
Contratante Contratante

Proprietarioda .................
Contratada

TESTEMUNHAS:
Nome/CPF: Nome/CPF:
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ANEXO V

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

(LOGOMARCA DA EMPRESA LICITANTE)

PROPOSTA DE PRECO

Razéo Social:

Endereco: Bairro:
Cidade: Estado: CEP:
CNPJ: TEL:
E-mail:

Dados Bancarios:

OBJETO: Contratagcdo de empresa especializada, devidamente autorizada pela Agéncia
Nacional de TelecomunicagBes — ANATEL, para prestacéo de servico de acesso a internet

através de links dedicados.

LOTE 1

Servigo de Link dedicado para acesso a Internet conforme velocidades informados abaixo nos Municipios de Palmas, Paraiso, Gurupi, Araguaina com
Gerenciamento e Monitoramento proativo

pela contratada, que possibilite a abertura de chamados e notificagdo da contratante em caso de indisponibilidade;

VE"OE'DAD UNIDADES V&ngvﬁg? VALOR SERVIGO DE VALOR
pownLoa | ONDE DELUNK | VALORDO | GERENCIAMENTO | . oo, | VALOR |  TOTAL
ITEM | pupLoap | , SERA | pEpicADO | ROTEADOR | MONITORAMENTO | ety acho | TOTAL ANUAL +
oo LNk | INSTALADO o DOS LINKS DE MENSAL | SERVICO DE
pepicapo | O SERVIGO | \\reRNET INTERNET INSTALAGAO
01 Sede
100Mbps Administrativ
a
02 CETEC -
100Mbps Palmas
03 CET-
60Mbps Palmas
04 CFP-
60Mbps Taquaralto
05 SESI
60Mbps Esporte -
Palmas
06 CFP-
60Mbps Paraiso
07 CIAT -
80Mbps Gurupi
08 1 gombps :ETEQ -
raguaina
09 60Mbps Escola -

Araguaina
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10

60Mbps

CAT -
Araguaina

Valor Total Anual LOTE 01: RS

LOTE 2

Servigo de Link dedicado para acesso & Internet no Municipio de Xambioa conforme velocidades informados abaixo;

VELOCIDADE UNIDADES VALOR DO

DOWNLOAD ONDE SERA SERVIGO DE VALOR DO VALOR DA VALOR VALOR TOTAL
ITEM | /UPLOAD DO INSTALADO O LINK ROTEADOR INSTALAGAO TOTAL ANUAL + SERVICO

LINK SERVICO DEDICADO MENSAL DE INSTALAGAO
DEDICADO DE INTERNET
P.A SENAI-
of 20Mbps Xambiod
Valor Total Anual LOTE 02: RS.......oooveeieeiieeeeeeeieeeeennene
VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS$......ccccevvveennn. (correreeenn ).

CONDICOES:

Prazo de implantacdo: Conforme previsto no Edital de Licitacdo do Pregdo Presencial n°
004/2022 SESI/SENAI-TO.

Prazos e condi¢cbes de pagamento: Conforme previsto no Edital de Licitacdo do Pregéo
Presencial n° 004/2022 SESI/SENAI-TO.

Suporte técnico: Conforme previsto no Edital de Licitacdo do Preg&o Presencial n® 004/2022
SESI/SENAI-TO.

DECLARACOES:

v" Declaramos para os devidos fins que os pre¢os incluem todos os custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral do objeto desta licitacdo, tais como: custos
diretos e indiretos; salarios; taxa de administracéo; fornecimento de todos os materiais
e equipamentos necessarios para conexdo e pleno funcionamento dos servigos;
servico de instalacdo dos acessos se for 0 caso; encargos sociais, comerciais e
trabalhistas; frete; embalagens; lucro e outras despesas necessarias ao cumprimento
integral do objeto.

v' Declaramos plena ciéncia e aceitacdo dos termos do edital do Pregdo Presencial n°
004/2022 SESI/SENAI-TO.

VALIDADE DA PROPOSTA: 90 dias a contar a data prevista para abertura do certame.
Data / 12022.
Nome por extenso do Representante Legal da Empresa

Nome da Empresa

Assinatura do Representante Legal da Empresa

OBSERVACAOQ: Este modelo de Proposta de Precos néo é exaustivo, cabendo a empresa licitante verificar
no Edital e seus anexos se ha informagdes adicionais e/ou complementares as quais deveriam constar
neste modelo.
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~ ANEXO VI
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

O arquivo que constitui este Anexo esta disponivel aos interessados juntamente ao Edital de
Pregéo Presencial n® 004/2022 SESI/SENAI-TO, no site www.sesi-to.com.br ou www.senai-
to.com.br ou através do link https://forms.office.com/r/RdfKMstmtM

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

A partir de Julho/2021 o Sistema FIETO implementou seu Programa de Compliance, que tem
como objetivo reforcar a prevencao, detecgéo e correcao de atos de fraude e de corrupgéo
por meio da gestéo integrada e de acdes e controles de sua estrutura de governanca.

Dessa forma, com o objetivo de subsidiar o procedimento de Due Diligence de
Integridade, previsto no Programa de Compliance, solicitamos o fornecimento das
informacdes e dos documentos requeridos no Questionario de Due Diligence de Integridade.

As informacbes e documentos fornecidos serdo avaliados pela equipe de
Compliance do Sistema FIETO e serdo considerados confidenciais, sendo a sua divulgagéo
prevista somente em casos de solicitagdo de autoridades competentes.

Em caso de duvidas ou para obtencédo de maiores informacgdes, favor entrar em

contato com a equipe de Compliance através do e-mail: compliance @sistemafieto.com.br

1. PERFIL DA EMPRESA

1.1. Informa¢fes Cadastrais
CNPJ: | Porte da Empresa:

RAZAO SOCIAL:
Razao Social Anterior:

1.1.1. Endereco da sede, de suas filiais e escritérios de representacdo em territorio
nacional e no exterior, se houver.

1.1.2. Ramo de Atividade:

1.1.3. Porte da Empresa:

1.1.4. Ndmero de Empregados:

1.2. Forneca o nome, cargo e o percentual de participacdo (quando aplicavel) de seus
proprietarios, sécios controladores, conselheiros e diretores.



http://www.sesi-to.com.br/
http://www.senai-to.com.br/
http://www.senai-to.com.br/
https://forms.office.com/r/RdfKMstmtM
mailto:compliance@sistemafieto.com.br
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1.3.  Forneca o percentual de participacao societaria da sua empresa em outras pessoas
juridicas na condicdo de controladora, controlada, coligada ou consorciada.

1.4. Forneca o CNPJ, arazao social, 0 nome fantasia e o endereco das pessoas juridicas
com as quais a sua empresa esteja envolvida na condicdo de controladora,
controlada, coligada ou consorciada.

1.5. A sua empresa ou sociedades controladoras, controladas,
coligadas ou consorciadas estdo localizadas ou realizam
operagbes comerciais nos locais a seguir: Angola, Argentina, Sim N&o
Bolivia, China, Col6bmbia, Gabdo, México, Nigéria, Paraguai, () ()
Tanzénia, Venezuela, llhas Cayman, Cingapura, Mobnaco,

Panama, llhas Virgens Britanicas

1.6. A sua empresa é membro de alguma iniciativa nacional ou Sim N&o
internacional de combate & corrupcao? () ()

1.6.1. Caso afirmativo, informar a iniciativa.

2. RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

2.1.  Algum integrante da Alta Administracdo ou seus familiares ocupa sim Niio
ou é candidato a cargo eletivo ou Cargo de Confianca na
administracdo publica? ¢) ¢)
2.1.1. Se afirmativo, forneca detalhes (nome do individuo, grau de parentesco, nome do

orgéo/entidade, cargo exercido, periodo em que ocupa ou 0Cupou 0 cargo).
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2.1.2. Algum integrante da Alta Administracdo ou seus familiares

Sim Nao

)| C)

mantém negoécios pessoais ou relacionamento préximo com
algum agente publico?

2.1.3. Se afirmativo, forneca detalhes (nome do individuo, grau de parentesco, nome do

orgao/entidade do agente publico, cargo exercido).

2.1.4. Algum integrante da Alta Administracdo € familiar de algum
empregado de érgao publico, que ocupe funcdo gerencial ou de | Sim N&o
algum membro da Diretoria Executiva ou Conselho de | ( ) ()

Administracao do 6rgéo publico?

2.1.4.1. Se afirmativo, forneca detalhes (nome e cargo do representante da sua empresa,
grau de parentesco ou afinidade, nome e fungéo do empregado do 6rgéo publico

ou do membro dos 6rgéos da alta administragédo de 6rgao publico).

3.1. Algum integrante da Alta Administracdo da sua empresa ja foi

preso, acusado, investigado, processado ou condenado por
fraude ou corrupcédo nos ultimos 10 anos?

3.1.1. Se afirmativo, explique as circunstancias do fato ocorrido e forne¢ga documentagao
pertinente.

3.2. A sua empresa, suas controladoras, controladas, coligadas ou S N
im ao

)| ()

consorciadas ja foram acusadas, investigadas, processadas ou

condenadas por fraude ou corrup¢ao nos ultimos 10 anos?

3.2.1. Se afirmativo, explique as circunstancias do fato ocorrido e fornega documentagéo
pertinente.
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3.3.  Algum integrante da Alta Administracdo, empregado, agente ou
terceiro representando a sua empresa ja entregou, ofertou,
autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou | Sim N&o
beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou | ( ) ()

estrangeira, para angariar ou manter negocios, ou mesmo obter

gualquer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?

3.3.1. Se afirmativo, explique as circunstancias do fato ocorrido e forneca documentacao

pertinente.

3.4. A sua empresa, alguma controladora, controlada, coligada ou

consorciada, esteve submetida a investigacdo ou avaliacao . N
im ao

)| C)

externa relacionada a fraude e/ou corrupgéo por algum érgao ou
agéncia, nacional ou internacional (CGU, TCU, CVM etc.) nos

ultimos 10 anos?

3.4.1. Se afirmativo, explique as circunstancias do fato ocorrido e forne¢ga documentacao

pertinente.

3.4.2. Se negativo, anexar a emissao de certiddes negativas correcionais da Controladoria

Geral da Unido (CGU), disponivel pelo endereco https://certidoes.cqu.gov.br/.

4. CODIGO DE CONDUTA ETICA

4.1. A empresa possui um Codigo de Conduta Etica que:

e Declare os valores da companhia, principios de ética e
integridade;

e Defina condutas permitidas e proibidas;

¢ Proiba a fraude e corrupcéo; Sim N&o

e Preveja medidas disciplinares para o descumprimento de | ( ) ()
normas;

e Conte com concordancia e atesto periodico dos
funcionarios;

e Seja revisado e atualizado periodicamente.



https://certidoes.cgu.gov.br/
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Caso a empresa ndo atenda a um dos critérios acima, marcar opgao NAO.

4.1.1. Se afirmativo, forneca uma cépia da documentacdo que suporte a afirmacao, ou,

alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no

seu website.
4.2. A empresa possui programa de treinamento peridédico com o . N
im ao
objetivo de disseminar a conduta ética e os procedimentos () ()

internos de combate a fraude e a corrupcéo?
sujeita? () ()

5.1.1. Se afirmativo, informar a quais leis anticorrup¢ao a sua empresa esta sujeita.

5.2. A sua empresa possui um programa de Integridade estruturado com
0 objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos | Sim Nao
ilicitos praticados contra a administragdo publica, nacional ou | ( ) ()

estrangeira?

5.2.1. Se afirmativo, fornegca uma copia da documentacdo que suporte a afirmacéo, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos que podem ser encontrados no

seu website.

5.3. A sua empresa possui normativos internos que determinem a
proibicdo ou restricdo de qualquer tipo de pagamento ou beneficio a | Sim N&o
gualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para obter | ( ) ()

ou manter negdcios ou qualquer vantagem comercial?

5.3.1. Se afirmativo, fornega uma copia da documentacdo que suporte a afirmacgéo, ou,

alternativamente, indiqgue onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu

website.

5.4. A sua empresa possui normativos internos que determinem a Si N
im ao

proibicdo ou restricdo, quanto ao oferecimento de presentes, brindes e () ()

hospitalidade a agentes publicos, clientes e parceiros comerciais?

5.4.1. Se afirmativo, forneca uma copia da documentacdo que suporte a afirmacéao, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu

website.

5.5. A sua empresa possui normativos internos que disponham sobre ) .
Sim N&o

)| C)

doacéo e/ou contribuicéo a instituices de caridade, programas sociais ou

a partidos politicos?
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5.5.1. Se afirmativo, fornegca uma copia da documentacdo que suporte a afirmacéo, ou,

alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu

website.

56. A sua empresa disponibiliza canais de dendncia de
irregularidades, abertos e amplamente divulgados a todos os | Sim N&o

empregados préprios efou terceirizados, e mecanismos | ( ) ()

destinados a protecdo de denunciantes?

5.6.1. Se afirmativo, forneca uma cépia da documentacdo que suporte a afirmacéo, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu

website.

5.7. A sua empresa promove treinamentos periddicos sobre o seu
programa de integridade, destinados a Alta Administracdo e todos os | Sim N&o
empregados proprios e/ou terceirizados, e quando aplicavel, a| ( ) ()

fornecedores?

5.7.1. Se afirmativo, forneca detalhes e evidéncias documentais que comprovem a

realizacdo e a audiéncia dos referidos treinamentos.

5.8 A sua empresa possui hormativos internos de Due Diligence para a
avaliacdo da reputagdo, idoneidade e das praticas de combate a | Sim N&o
corrupgao de terceiros, tais como, fornecedores, distribuidores, agentes, | ( ) ()

consultores, representantes comerciais e/ou parceiros operacionais?

5.8.1 Se afirmativo, forne¢ca uma cépia da documentagdo que suporte a afirmacéo, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no

seu website.

5.9 A sua empresa possui mecanismos de investigacao de indicios de | Sim N&o

fraude e/ou corrupcao e de aplicacdo de sancbes? () ()

5.9.1 Se afirmativo, forneca uma cépia da documentacdo que suporte a afirmacao, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no

seu website.

5.10 A sua empresa possui normativos internos que disponham sobre o . N
im ao

)| C)

monitoramento da efetividade e da eficiéncia do programa de

integridade anticorrupcédo da sua empresa?

5.10.1. Se afirmativo, forneca uma cépia da documentacdo que suporte a afirmacéo, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no

seu website.

6 RELACIONAMENTO COM TERCEIROS
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6.1. A sua empresa utiliza os servigos de terceiros, tais como agentes,
consultores, representantes comerciais e/ou outros tipos de | Sim N&o
intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de | ( ) ()

angariar novos negaocios localmente ou em outros paises?

6.1.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou

juridicas.

6.2. A sua empresa divulga o seu programa de integridade aos seus ) .
Sim N&o

)| ()

fornecedores, distribuidores, representantes comerciais, intermediarios

e/ou outros tipos de parceiros de negdcios?

6.3. A sua empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores,
representantes comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de parceiros | Sim N&o
de negdcios declarem pleno conhecimento sobre os principais aspectos | () ()
do seu programa de integridade?

6.3.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou

juridicas.

6.4. Nos contratos firmados com fornecedores, distribuidores,
representantes comerciais intermediarios e outros parceiros de negdcios, | Sim N&o
h& previséo de clausulas que os obrigue a respeitar o seu programa de | ( ) ()

integridade, e os cAdigos de conduta da sua empresa?

6.4.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou

juridicas.

6.5. Os contratos firmados entre a sua empresa e fornecedores,
distribuidores, representantes comerciais intermediarios e outros | Sim N&o
parceiros de negocios possuem clausulas que os obriguem a manter | ( ) ()

conformidade com as leis anticorrupcédo aplicaveis e vigentes?

6.5.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou

juridicas.
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DECLARACAO DE VERACIDADE DAS
INFORMACOES

A [nome da sociedade] declara que, no melhor do seu conhecimento, apds as devidas
consultas, as informacdes fornecidas no Questionario de Due Diligence de Integridade,
incluindo quaisquer documentos anexos, sédo verdadeiras, completas e atualizadas. Também
declara que se tomar conhecimento de qualquer fato que possa impactar tais informacdes o
comunicara prontamente o Sistema FIETO.

Assinatura:

Nome por extenso:
Cargo:

Data:
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ANEXO VII

TERMO DE COMPROMISSO DE TERCEIROS

Por este instrumento particular, eu, [nome do representante da empresa], inscrito
no CPF/MF sob o n° [n°® do CPF do terceiro], que neste ato represento a [razéo
social da empresa], inscrita no CNPJ/MF sob o n° [n°® do CNPJ do terceiro],
comprometo-me a cumprir integralmente as disposi¢cfes das Politicas de Due
Diligence de Integridade, do Codigo de Etica do Sistema FIETO e Politica de
Consequéncias, da qual tomei conhecimento neste ato por meio da disponibilizacdo
no link: http://sistemafieto.com.br/compliance/ , declarando, ainda, estar ciente de

gue a fiel observancia deste instrumento é fundamental para a conducdo das
atividades inerentes de maneira ética e responsavel, constituindo falta grave,
passivel de imposicdo de penalidade, qualquer infracdo ao disposto neste

instrumento.

Local, data.

(Assinatura)
Nome Completo:
CPF/MF Ne:


http://sistemafieto.com.br/compliance/

