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CARTA CONVITE N° 004/2022 SESI-DR/TO

Modalidade: Carta Convite
Tipo de licitagao: Menor Prego
Data da realizagéo: 02/12/2022
Horério previsto para o inicio da

x . 9h (horario local)
sessdo:

Local: Sede do SESI-TO situado na Quadra ACSE 01, Rua de Pedestre, SE 03, N° 34-A,
Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP.: 77020-016.

1. DA MODALIDADE DE LICITAGAO

1.1 O SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI-DR/TO, por meio da Comissdo Permanente de
Licitagdo do Sistema FIETO, torna publico que fara realizar licitagdo, na modalidade CARTA
CONVITE, tipo MENOR PRECO, regida pelo Regulamento de Licitacbes e Contratos do SESI. A
Comiss&o de Licitacéo recebera e procedera a abertura dos envelopes de DOCUMENTACAO e
PROPOSTA, no SESI situado na Quadra ACSE 01, Rua de Pedestre, SE 03, N° 34-A, Plano
Diretor Sul, Palmas-TO, CEP.: 77020-016, as 09 horas do dia 02 de dezembro de 2022.

1.2. Solicitacdes de esclarecimentos quanto aos termos deste Edital deverdo ser encaminhadas
até as 18h00 do dia 29/11/2022, através de correspondéncia em papel timbrado da empresa
pretensamente licitante, dirigida a Comissdo Permanente de Licitacdo (CPL), na sede do SESI-
DR/TO em Palmas-TO ou pelo e-mail: cpl@sistemafieto.com.br.

2. DO OBJETO DA LICITAGAO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de Solucdo para Gestdo dos Servicos de
Promocdo da Salde do SESI-DR/TO, nos ambitos: financeiro, controle de producédo e
gerenciamento de contratos, incluindo a utilizacdo de Software na modalidade SaaS (software
como servigo), contemplando desenvolvimento, customizacdo, implantacdo, integracoes,
treinamento, suporte técnico e manutencgdes, conforme descricdo constante do Anexo | — Termo
de Referéncia e demais anexos deste edital.

2.2. Este edital esta composto dos seguintes anexos:

2.2.1. Termo de Referéncia - ANEXO I;

2.2.2. Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo e Inexisténcia de Menores - ANEXO II;
2.2.3. Declaracao de Parentesco — ANEXO llI;

2.2.4. Minuta de Contrato — ANEXO 1V;

2.2.5. Questionario de Due Diligence — ANEXO V;

2.2.6. Termo de Compromisso de Terceiros — ANEXO VI;

2.2.7. Modelo de Proposta — ANEXO VII.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPAGAO

3.1. Poderéo participar da presente licitacdo as pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto
desta licitacdo, exceto consorcio.

3.2. N&o podera participar direta ou indiretamente da presente licitagdo a empresa que:
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3.2.1. Vencedora em licitacdo anterior esteja em atraso na entrega, total ou parcial, do objeto que
Ihe foi adjudicado, bem como aquela que, adjudicada nos ultimos dois anos, ndo tenha cumprido
0 contrato, independente de qualquer modalidade de aquisicdo/servico ou de qualquer outra
penalidade que lhe tenha sido aplicada pelo SESI;

3.2.2. Pessoa juridica cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de conselho
técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou sécio, sejam dirigentes ou empregados do
SESI;

3.2.3. Apresente-se na forma de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

3.2.4. Que tenha sido declarada inidobnea para licitar ou contratar com o SESI, enquanto
perdurarem 0s motivos da punicao;

3.2.5. Sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

3.2.6. Empresa cujo estatuto ou contrato social ndo seja pertinente e compativel com o objeto
desta Carta Convite;

3.2.7. Pessoa juridica em processo de recuperacao judicial ou em processo falimentar;
3.2.8. Cujos soécios ou diretores pertencam, simultaneamente a mais de uma firma licitante;

3.2.9. Pessoa juridica declarada inidonea pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do artigo
46 da Lei n°® 8.443/1992.

3.2.10. Empresas que estejam incluidas no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas pelos 6rgédos TCU, CNJ, Portal da Transparéncia CEIS e CNEP, obtida através do site
https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

3.2.11. As empresas enquadradas no critério bandeira vermelha — conforme Tabela 1 - da Politica
de Due Diligence de Integridade do Sistema FIETO, estardo IMPEDIDAS de participar do presente
processo licitatério, consoante segue:

Bandeira Vermelha e Empresas e/ou sécios com condenagfes com transito
em julgado, nos Uultimos 05 anos, relacionadas a
processos de corrupg¢ao, fraude a licitacdo, improbidade
administrativa ou lavagem de dinheiro;

e Empresas e/ou sOcios com restricdes nos cadastros
CEIS, CEPIM, CNEP.

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Para manifestagdo nas fases do procedimento licitatério, as licitantes deverdo credenciar um
representante legal, por instrumento publico de procuracdo ou por procuracdo particular,
apresentada em original ou cépia autenticada fora dos envelopes.

4.1.1. Quando apresentada procuracdo particular, esta deverd ser com reconhecimento de
firma em cartério, e devera ser anexada coOpia do estatuto ou contrato social em coépia
autenticada.
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4.1.1.1. Quando a procuracao particular for assinada com assinatura eletrénica e/ou digital, sera
dispensado o reconhecimento de firma em cartdrio.

4.1.2. No caso de apresentacgdo de procuracgéo, no referido documento devera conter os poderes
necessarios a préatica de quaisquer atos relacionados com o procedimento licitatério em
tela. A auséncia dos referidos poderes no documento de procuragéo implicara na impossibilidade
do representante ou preposto se manifestar em nome da empresa e assinar atas.

4.2. Cada licitante credenciard apenas um representante que serd o Unico admitido a intervir no
procedimento licitatério e a responder, por todos os atos e efeitos previstos neste edital, em nome
da representada.

4.3. O Proprietario/Sécio da empresa devera identificar-se com a apresentagdo do documento de
identidade e copia autenticada (em cartdrio) do Contrato Social com suas devidas alteracoes
ou consolidacao.

4.4. Nenhum interessado podera participar da presente licitacdo representando mais de uma
licitante.

4.5. O ndo credenciamento de representante implicara na impossibilidade de manifestagdo nas
fases do procedimento licitatério, sem prejuizo do direito de oferecimento dos documentos de
habilitac&o e proposta.

4.6. Fica assegurada as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos previstos
neste item, a substituicdo do seu representante junto ao processo.

4.7. As licitantes respondem pela fidelidade e legitimidade dos documentos apresentados em
todas as etapas deste convite.

4.8. A participacdo no presente Convite implicatacitamente, para alicitante, na confirmacao
de aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condicdes constantes
deste edital e seus anexos, a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor
e a responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase do processo.

5. DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA
COMERCIAL

5.1. As empresas proponentes deverdo apresentar os Documentos de Habilitagdo e Proposta
Comercial, em envelopes distintos e lacrados, com nome da proponente e que deverdo conter
externamente a indicagdo do seu contetdo, do seguinte modo:

ENVELOPE |
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

AO

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - SESI-DR/TO.

A/C: COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

CARTA CONVITE N° 004/2022 SESI-DR/TO

PROCESSO LICITATORIO N° 019/2022 SESI-DR/TO

EMPRESA: ..o

ENVELOPE Il
PROPOSTA COMERCIAL
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AO

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI-DR/TO.
A/C: COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
CARTA CONVITE N° 004/2022 SESI-DR/TO
PROCESSO LICITATORIO N° 019/2022 SESI-DR/TO
EMPRESA: oot

5.2. Aentrega dos Documentos de Habilitagdo e das Propostas Comerciais deverao ocorrer no
SESI situado na Quadra ACSE 01, Rua de Pedestre, SE 03, N° 34-A, Plano Diretor Sul, Palmas-
TO, CEP.: 77020-016, até as 09 horas do dia 02 de dezembro de 2022, a abertura da
Documentacao de Habilitag&o se fard na mesma data, local e hora supracitados, e das Propostas
Comerciais se fara apOs a realizacdo da fase de habilitagdo, na mesma data, ou em outra
previamente marcada pela Comissao.

5.3. E permitido a CPL, inverter o procedimento abrindo primeiro as propostas, classificando os
proponentes, e s6 entdo abrindo o envelope de habilitagdo do licitante classificado em primeiro
lugar.

6. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

6.1. As licitantes deverédo juntar ao envelope |, os documentos solicitados a seguir, observando-
se 0s seguintes aspectos:

I. estar vigentes, sendo que aqueles nos quais a validade ndo estiver expressa pelos érgaos
emitentes deverdo ser apresentados com data de expedicdo ndo superior a 60 dias da data
de sua emissao;

Il. ser entregues em original ou cépia autenticada por cartorio;
lll. Os documentos quando obtidos pela internet, serdo considerados validos, cabendo,
entretanto, ao Colegiado Julgador, proceder a devida consulta nos respectivos enderecos

eletrnicos a fim de ratificar os documentos apresentados;

IV. Os documentos de habilitacéo ficardo anexados ao processo de licitacdo, sendo vedada
sua retirada ou substituicdo;

V. A Comissao de Licitagdo ndo exigira, na fase de habilitacdo, nova cdpia de documentos
gue tenham sido necessarios e devidamente apresentados no momento do credenciamento.

6.2. As empresas proponentes deverdo obrigatoriamente apresentar os seguintes documentos e
declaracoes:

6.2.1 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA

6.2.1.1 Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, com suas respectivas alteracdes,
devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por
acoes, acompanhado de documentos de elei¢ao de seus administradores, bem como de todas as
suas alteragcdes ou da CONSOLIDACAO RESPECTIVA.

6.2.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.2.2.1Prova de inscricao no Cadastro Geral de Pessoas Juridicas, por meio da apresentacao do
Cartdo do CGC/CNPJ;
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6.2.2.2 Prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante,
na forma da lei;

6.2.2.3 Prova de Regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei;

6.2.2.4. Certiddo Negativa de Débito relativa aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniéo,
inclusive de Contribuicdes Previdenciarias - INSS, sendo vélido simples copia reprogréfica de
consulta na Internet, obtida no endereco www.receita.fazenda.gov.br que comprove a
inexisténcia de débito;

6.2.2.5. Prova de Regularidade com o FGTS, através do Certificado de Regularidade do FGTS
expedido pela Caixa Econbmica Federal, sendo valida simples copia reprogréafica de consulta na
Internet no endereco www.caixa.gov.br, que prove a inexisténcia de débito, seja Negativa ou
Positiva com Efeitos de Negativa, desde que sob o abrigo do art. 206 do Cédigo Tributario
Nacional.

6.2.2.6. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme Lei Federal n®
12.440/2011, dentro do prazo de validade.

6.2.3. DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.2.3.1 Balango Patrimonial do ultimo exercicio social, ou balanco de abertura, no caso de empresa
recém-constituida, obrigatérios e ja apresentados na forma da lei (documento registrado no
orgdo competente), que comprove a boa situacdo financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de trés meses da data de apresentacdo da proposta; a comprovacao
da boa situacgéo financeira das empresas sera apurada mediante a obtencéo do indice de Liquidez
Geral (ILG) maior ou igual a 01 (um), cuja & apuracao dar-se-a por meio da seguinte formula:

ILG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo >0uU-=1.
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

6.2.3.2. Os indices deverdo ser calculados pelalicitante e confirmados pelo responsavel por
sua contabilidade, mediante sua assinatura e a indicacdo do seu nome e do nimero de
registro no Conselho Regional de Contabilidade e apresentar resultado maiores que um

1)

6.2.3.3. Declaracdo da propria licitante, acompanhada da respectiva meméria de calculo,
comprovando possuir patrimonio liguido ndo inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacao;

6.2.3.4. Certidao negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo cartério distribuidor da sede
da pessoa juridica em original ou cépia autenticada.

6.2.4. DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA

6.2.4.1. Apresentar no minimo 01 (um) atestado de capacidade técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, apresentado _em papel timbrado do _emitente que
comprove ter a licitante fornecido de maneira satisfatoria, objeto similar com o desta licitacao, em
original ou copia autenticada. O atestado deverad ser datado, assinado e devera conter
informacgdes que permitam a identificacéo correta do contratante e do fornecedor, tais como:
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a) Nome, CNPJ e endereco do emitente do atestado;
b) Nome, CNPJ e endere¢o da empresa que prestou 0 servico ao emitente; e
¢) Identificacdo do signatario (home, cargo ou funcao que exerce junto a emitente).
6.2.5. DECLARACOES
6.2.5.1. Declaragao de Inexisténcia de Fato Impeditivo e de Menores (conforme modelo Anexo II).

6.2.5.2. Declaracéo de Parentesco (conforme modelo Anexo Ill).

6.2.5.3. Apresentar Questionario de Due Diligence de Fornecedores, respondido, disponivel
através do link https://forms.office.com/r/RdfKMstmtM (Anexo V), sob pena de inabilitacdo.

6.2.5.4. Apresentar Termo de Compromisso de Terceiros, consoante modelo previsto no Anexo
VI, sob pena de inabilitacao.

7. DAS PROPOSTAS COMERCIAIS

7.1. A proposta comercial devera ser emitida através de editor de texto eletrénico, em uma via,
sem emendas, acréscimos, borrdes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, salvo se,
inequivocamente, tais falhas nao acarretarem lesdes ao direito dos demais licitantes, prejuizo ao
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI-DR/TO ou néo impedirem a exata compreensio de
seu conteudo, sendo a Ultima pagina assinada pelo representante legal da empresa, e deverao
conter obrigatoriamente:

7.1.1 Nome, numero do CNPJ, endereco completo, telefone e endereco eletrénico se houver;
7.1.2. Numero deste instrumento convocatorio;

7.1.3. Descrigao de preco unitério de cada item, total de cada item e global da proposta, de acordo
com o Termo de Referéncia — Anexo |, e Modelo de Proposta de Preco — Anexo VIl deste Edital,
expresso em moeda corrente nacional, em algarismos com no maximo duas casas decimais,
sendo o valor total da proposta, também por extenso;

7.1.3.1. Em caso de divergéncia entre a soma do valor unitario e o valor total, sera considerado
valido o valor unitario.

7.1.4. Declaracdo expressa de que os precos incluem todos o0s custos e despesas
necessarias ao cumprimento integral do objeto desta licitacdo, sob pena de
desclassificacao.

7.1.5. Quaisquer tributos, custos e despesas diretos ou indiretos, omitidos da proposta ou
incorretamente cotados, serdo considerados como inclusos nos precos, ndo sendo considerados
pleitos de acréscimos, a esse ou a qualquer titulo, devendo os respectivos servicos serem
fornecidos ao CONTRATANTE sem 6nus adicionais.

7.1.6. Prazo de validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias a contar da data
marcada para a abertura da sesséo.

7.1.6.1. Caso a licitante ndo informe a validade da proposta, sera considerado que foi estabelecido
0 prazo de validade exigida neste Edital.

7.1.7. Prazo e condi¢Bes de pagamento conforme estabelecido neste edital.
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7.1.8. Especificagdo com detalhamento claro e preciso do objeto ofertado, bem como, MARCA
MODELO e QUANTIDADE, conforme previsto neste edital - MODELO DE PROPOSTA — Anexo
VIII deste edital.

7.2. A licitante antes de apresentar sua proposta, devera consultar detidamente as especificacdes
do objeto constante no Anexo | de modo a nao incorrer em avaliacbes incompletas, erros e
omissfes que jamais poderdo ser alegadas por motivar eventuais pretensdes de acréscimo de
valores ou desisténcia.

7.3. Ndo serdo admitidos cancelamentos, retificacbes de precos ou alteragcbes nas
condicdes estabelecidas, uma vez abertas as propostas. Os erros, equivocos ou omissdes
ocorridas nas cotagfes de prec¢os serdo de inteira responsabilidade do proponente, ndo cabendo,
no caso de consequente desclassificagdo decorrente de erro para mais, qualquer reclamagéo,
nem tampouco, em caso de erro para menos, eximir-se da presta¢éo dos fornecimentos do objeto
da presente licitagdo.

7.5. A falta de data, declaracao ref. o subitem 7.1.4, assinatura e/ou rubrica na proposta de preco
podera ser suprida pelo representante legal presente a reunido de abertura dos envelopes, desde
gue ele tenha sido devidamente credenciado.

8. DOS PROCEDIMENTOS

8.1. Apéds o credenciamento, os envelopes de todos os licitantes serdo entregues a Comissao de
Licitacéo.

8.2. A Comisséo de Licitag@o procedera primeiramente a abertura do Envelope "I'— Documentos
de Habilitacdo. Os membros da Comissédo de Licitacdo rubricardo todos os documentos, e 0s
representantes credenciados serdo convidados a fazerem o mesmo.

8.3. ApOs a verificagdo dos documentos de habilitacdo a CPL podera suspender a sessao de
licitacdo para analise e diligéncia acerca dos documentos apresentados, sendo os licitantes
convocados na sessao ou posteriormente para a continuidade do certame.

8.4. Apéds analise dos documentos de habilitacdo sera comunicado aos participantes as empresas
gue foram habilitadas e/ou inabilitadas no certame. Apos divulgagcéo do resultado, sera aberto o
envelope de Proposta de Preco das empresas habilitadas. Apds analisar a conformidade das
propostas com o estabelecido neste Ato Convocatorio, sera declarada como mais vantajosa para
a Administragcdo a oferta de menor preco.

8.5. Caso a proposta melhor classificada ndo tenha sido ofertada por microempresa ou empresa
de pequeno porte e houver proposta de microempresas e empresas de pequeno porte igual ou
até 10% (dez por cento) superior a melhor oferta, proceder-se-a da seguinte forma:

8.5.1. A microempresa ou empresa de pequeno porte podera, no prazo de 10 (dez) minutos,
contados da solicitagdo da Presidente da Comisséo de Licitacdo, na sessao de habilitacdo e
julgamento das propostas, apresentar uma ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira
colocada, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias, sera adjudicado em seu favor
0 objeto deste Convite.

8.5.2. Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada,
na forma da subcondicdo anterior, a Presidente da Comisséo de Licitagdo, convocard os
licitantes remanescentes que porventura se enquadrem na situacdo descrita nesta condicédo, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito.



Servico Social da Industria

8.5.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido nesta condi¢céo, sera realizado sorteio
gue definird a ordem de convocacao para o encaminhamento da oferta final do desempate.

8.6. Na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos na condicdo anterior, 0 objeto sera
adjudicado ao licitante com proposta originalmente melhor classificada.

8.7. AComisséo de Licitacao, além do recebimento e exame das propostas, cabera o julgamento
da obediéncia as condi¢cfes aqui estabelecidas, bem, ainda, em seus anexos, e a decisdo quanto
as duvidas ou omissdes deste Ato Convocatdrio.

8.8. Falta de data e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante legal presente
a reunido de abertura dos envelopes, com poderes para esse fim.

8.9. E facultado & Comiss&o de Licitacdo, inverter o procedimento, abrindo primeiramente as
propostas, classificando as proponentes, e sé entdo abrindo o envelope de habilitacdo da licitante
classificada em primeiro lugar. Se a licitante classificada em primeiro lugar for inabilitada e depois
de julgados os eventuais recursos interpostos, proceder-se-a _a abertura _dos envelopes das
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para que a seguinte classificada que
preencha as condicdes de habilitacdo seja declarada licitante vencedora, nas condicées de sua
proposta e termos do edital.

8.10. Caso os licitantes qualificados como microempresas ou empresas de pequeno porte
apresentem na fase de habilitacdo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 05 dias uteis conforme Lei Complementar n® 147/2014, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, para
regularizagdo da documentagéo.

8.11. O beneficio previsto no subitem 8.10. ndo eximira a microempresa e a empresa de pequeno
porte, da apresentacdo de todos os documentos, ainda que apresentem alguma restricao.

9. DO JULGAMENTO

9.1. A Comissdo Permanente de Licitacdo, além do recebimento e exame dos Documentos de
Habilitacdo e Propostas Comerciais, caberd o julgamento da obediéncia as condi¢cbes aqui
estabelecidas, bem como em seus anexos, e a decisdo quanto a possiveis dlvidas ou omissfes
acerca do presente instrumento.

9.2. O julgamento das propostas far-se-a pelo tipo "menor preco”.

9.3. Serdao também registrados os fornecedores, na ordem de sua classificacdo, para fins de
convocacao remanescente.

9.4. No caso de empate, a decisdo observara a ordem estabelecida por sorteio realizado pela
Comisséo de Permanente de Licitagao.

9.5. A adjudicagao sera formalizada em razao do “menor prego”.
9.6. Na&o serdo aceitos, pela Comissédo de Licitagdo, quaisquer documentos que sejam

encaminhados apos a abertura, salvo diligéncias efetuadas pela propria Comissdo, com vistas a
complementar os autos licitatorios.
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10. CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

10.1. Para fins de julgamento a Comissdo Permanente de Licitacdo desclassificara as propostas
gue apresentarem precos excessivos ou inexequiveis, aplicando o seguinte critério de
aceitabilidade de precos:

10.1.1. Inexequiveis sejam inferiores ao custo de producdo, acrescidos dos encargos legais,
guando o licitante ser& convocado para demonstrar a exequibilidade do preco ofertado, e, se ndo
comprovado, sera desclassificado.

10.1.2. Precos manifestamente excessivos, quando ultrapassarem de forma significativa o valor
do pre¢co médio de mercado, obtido através da média de precos consultados.

11. DAS IMPUGNACOES E RECURSOS ADMINISTRATIVOS

11.1. Somente serdo analisados pedidos de impugnacéo contra este Edital de Licitacdo, se
protocolado até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura do processo licitatorio, por
escrito, devendo o mesmo ser protocolado na Sede do SESI-TO, situado na Quadra ACSE 1, Rua
de Pedestre, SE 03, n° 34-A, Plano Diretor Sul, Palmas-TO, CEP.: 77020-016.

11.2. O prazo para interposi¢do de recurso contra decisdo da Comisséo de Licitacdo € de 02
(dois) dias uteis, contados da comunicacao do resultado.

11.3. Os eventuais recursos interpostos serao julgados em estrita conformidade com os prazos
estabelecidos pelo Regulamento de Licitagées do SESI.

11.4. Os recursos serdo dirigidos a Superintendente do SESI-DR/TO por intermédio da Comisséo
Permanente de Licitacao, por escrito, no prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar da intimacao da
decisdo, pela licitante que se julgar prejudicada, os quais deverdo ser protocolados no
Departamento de Licitagdes do SESI-TO.

11.5. A licitante que ingressar com recurso meramente protelatorio, com o intuito de retardar o
procedimento licitatério, ficard sujeita as penalidades previstas em lei, bem como a pena de
suspensdao temporaria do direito de licitar e contratar com o SESI-DR/TO pelo prazo de 02 (dois)
anos.

11.6. N&o serdo reconhecidas(os) as(os) impugnacfes/recursos cuja peticdo tenha sido
apresentada fora do prazo, sem assinatura e/ou subscrita por procurador ndo habilitado
legalmente no processo para responder pela empresa.

11.7. Também ndo serdo reconhecidas as peticdes que tenham sido encaminhadas por E-mail.

11.8. O provimento de recursos pela autoridade competente somente invalidard os atos
insuscetiveis de aproveitamento.

11.9. E facultado a qualquer licitante credenciado, formular impugnacdes ou protestos, por escrito,
devidamente registrados na ata dos trabalhos, em relacdo a qualquer dos demais licitantes, ou ao
transcurso da licitagcdo. Entretanto, qualquer conduta caracterizada como prejudicial ao bom
andamento do certame licitatorio, podera ser considerada como incursa no preceito do artigo 335,
do Cdédigo Penal, objetivando responsabilizar aquela licitante que assim der causa a tal.

12. DAS OBRIGAGOES

12.1. As obrigagBes decorrentes do objeto licitado estdo previstas no Termo de Referéncia —
Anexo | deste Edital.
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13. DAS PENALIDADES

13.1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato o SESI-TO poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Resciséo;

d) Suspensao do direito de licitar com o SESI por periodo de até 02 (dois) anos.

13.2. O atraso no prazo da entrega do objeto implicara, a cada ocorréncia, multa correspondente
a 1% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do contrato, até o limite de
20% (vinte por cento) desse valor.

13.3. Na hip6tese mencionada no subitem anterior, o atraso injustificado por periodo superior a 20
dias caracterizard o descumprimento total da obrigagéo, sendo que apos o 20° dia de atraso, o
SESI terd direito de recusar a execu¢do ou entrega da contratacdo, de acordo com sua
conveniéncia e oportunidade, comunicando a adjudicada a perda de interesse no recebimento da
nota fiscal/fatura para pagamento do objeto deste edital, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas neste instrumento.

13.4. Ocorrido a rescisao por motivo retrocitado, o contratante podera contratar o remanescente
mediante dispensa de licitagdo com fulcro no art. 9° XVII do RLC do SESI, observando a ordem
de classificacdo da licitacdo e as mesmas condi¢des oferecidas pela licitante vencedora, ou adotar
outra medida legal para prestacao dos servigos ora contratados.

13.5. Quando aplicadas as multas previstas, mediante regular processo administrativo, poderdo
elas serem compensadas, por ocasido dos pagamentos devidos ao Contratado, nos termos dos
artigos 368 e 380 do Cadigo Civil.

13.6. Na imposicdo de compensacdo, nos termos do item anterior ou, inexistindo pagamento
vincendo a ser realizado pela contratante, ou, ainda sendo este insuficiente para possibilitar a
compensacao de valores, a contratada seré notificada a recolher a importancia remanescente das
multas aplicadas, no prazo maximo de 10(dez) dias, contado da data do recebimento, pela
contratada, do comunicado formal da deciséo definitiva de aplicagdo da penalidade, sem prejuizo
das demais sang0des legais cabiveis ou cobradas judicialmente.

13.7. Serdo considerados injustificados os atrasos ndo_comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados, e a aceitacé@o da justificativa ficaré a critério do Contratante.

13.8. Sempre que nao houver prejuizo para o contratante, as penalidades impostas poderao ser
relevadas ou transformadas em outras de menor sancao, ao seu critério.

13.9. Caso a contratada descumpra as clausulas desse instrumento podera ser suspenso o direito
de licitar com o SESI por até dois anos.

13.10. A aplicacdo das penalidades serd precedida da concessdo da oportunidade de ampla
defesa por parte da Contratada, na forma da lei.

14. DOS PAGAMENTOS

14.1. O pagamento sera realizado conforme previsto no Termo de Referéncia — Anexo | deste
edital.



Servico Social da Industria

15. DOS PRAZOS

15.1. O prazo para entrega do objeto sera conforme previsto no Termo de Referéncia — Anexo |
deste edital.

16. DA EXTENSAO DAS PENALIDADES

16.1. A suspensédo de participar em licitacdo e contratar com o SESI, poderdo ser também
aplicadas aqueles que:

16.1.1. Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com o SESI;

16.1.2. Apresentarem declaracgéo falsa ou cometerem fraude fiscal.

17. DA REVOGACAO E ANULACAO

17.1. O SESI-DR/TO, por despacho da autoridade competente, observadas as razbes de
conveniéncia e oportunidade devidamente justificadas, poderd anular ou revogar a qualquer
momento a presente licitacdo, dando ciéncia aos interessados, antes da assinatura do Contrato
ou declarar a sua nulidade por motivo de ilegalidade, mediante despacho fundamentado.

18. DAS CONDICOES GERAIS

18.1. A licitante estara sujeita & andlise de Due Diligence de Integridade (DDI) do Sistema FIETO-
Tocantins, disponivel através do link https://forms.office.com/r/RdfKMstmtM

18.2. A anadlise de integridade, prevista no item anterior, se fara com base no “Questionario de
Due Diligence de Fornecedores do Sistema FIETO” e as evidéncias solicitadas no mesmo, que
devera ser preenchido pelo licitante e entregue juntamente com os documentos de habilitacao.

18.3. O ndo preenchimento do “Questionario de Due Diligence de Fornecedores do Sistema
FIETO" disponivel através do link https://forms.office.com/r/RdfKMstmtM pelo licitante acarretara
sua INABILITACAO.

18.4. A analise prevista na Politica de Due Diligence de Integridade do Sistema FIETO, sera
realizada pela Comissao de Licitacéo e pela area de Compliance, consoante procedimento interno
da entidade.

18.5. As empresas enquadradas no critério bandeira vermelha — conforme Tabela 1 - da Politica
de Due Diligence de Integridade do Sistema FIETO, estardo IMPEDIDAS de participar do presente
processo licitatorio, consoante segue:

Bandeira Vermelha e Empresas e/ou sécios com condenacdes com
transito em julgado, nos dltimos 05 anos,
relacionadas a processos de corrupcgédo, fraude a
licitag&o, improbidade administrativa ou lavagem de
dinheiro;

e Empresas e/ou socios com restricdes nos cadastros
CEIS, CEPIM, CNEP.

18.6. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacdo do licitante, a Presidente
da CPL verificara se existe eventual descumprimento das condicdes de participacao,
especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacao no certame ou a futura
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contratacdo, mediante a consulta ao Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas
pelos 6rgdos TCU, CNJ, Portal da Transparéncia CEIS e CNEP, obtida através do site
https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br.

18.7. Ao término do processo licitatorio, quando da homologacdo do vencedor, a Comissao
Permanente de Licitacdo comunicard a area de Compliance sobre a empresa vencedora do
certame, a fim de que possa ser desenvolvido a andalise de DDI, visando a identificacdo de
bandeira amarela ou verde.

18.8. A 4rea de Compliance encaminhara o relatério de DDI da licitante vencedora para a area
demandante, a fim de que ela possa inserir este na matriz de riscos da empresa que for bandeira
amarela, conforme Procedimento Operacional Padrdo (POP) de Gestdo de Riscos.

19. ANTICORRUPCAO

19.1. As PARTES comprometem-se, sob as penas previstas neste instrumento e na legislacdo
aplicavel, a observar e cumprir rigorosamente todas as leis anticorrupc¢éo brasileiras, incluindo,
mas n&o se limitando, o Cadigo de Conduta e Etica e nas politicas internas do CONTRATANTE,
disponivel no endereco eletrénico http://sistemafieto.com.br/compliance/

19.2. A CONTRATADA se compromete, ainda, a treinar seus Colaboradores alocados na
execucdo das atividades do Contrato, a fim de instrui-los sobre o cumprimento obrigatério das
diretrizes contidas no Cédigo de Etica e Conduta do CONTRATANTE para a execucdo do objeto
deste instrumento.

19.3. As PARTES declaram e garantem que n&o estdo envolvidos ou iréo se envolver, direta ou
indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores, conselheiros, sécios ou
acionistas, assessores, consultores, subcontratados, parte relacionada, durante o cumprimento
das obrigaces previstas no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracao
aos termos das Leis Anticorrupcao.

19.4. A CONTRATADA concorda que, o CONTRATANTE ter& o direito de realizar auditoria, a
qgualquer tempo, a fim de verificar o cumprimento do disposto nas Leis Anticorrupcdo e nas
Politicas de Compliance.

19.5. O ndo cumprimento por qualquer das PARTES das Leis Anticorrupgéo e/ou das Politicas de
Compliance do CONTRATANTE sera considerada uma infracdo grave e conferira a outra parte o
direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o presente instrumento, sem
gualquer 6nus de penalidade, sendo o ator da infracdo responsavel por perdas e danos, nos
termos da legislagéo aplicavel.

19.6. A CONTRATADA obriga-se a participar de treinamentos referentes as politicas de
Compliance e demais normativas de anticorrupcdo mantidos pelo CONTRATANTE, quando
convocado. Na data e horario do evento, se ndo houver a participagcdo da CONTRATADA, o
CONTRATANTE notificara e realizara nova convocacao.

19.7. Havendo recorréncia da auséncia, sem caso fortuito ou forgca maior o contrato podera ser
rescindido sem quaisquer 6nus e penalidades para o CONTRATANTE.

19.8. A licitante se contratada autoriza o CONTRATANTE a proceder a due diligence, sempre que
necessario, quanto a solidez e regularidade econémica, preservada a confidencialidade e sigilo
das informacdes obtidas.

19.9. Nos casos em que ocorrer danos a imagem e reputagdo do CONTRATANTE, levando ainda
a possibilidade de lucro cessante em decorréncia de atos ou fatos que violem as Leis
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Anticorrupcao, desde que devidamente comprovado, a CONTRATADA se obrigaré a reparar os
danos materiais e morais, independentemente de dolo ou culpa.

20. CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E PROPRIEDADE INTELECTUAL

20.1. A licitante se contratada compromete-se a tratar como estritamente confidencial todas e
quaisquer INFORMACOES CONFIDENCIAIS que tiverem sido transmitidas ou disponibilizadas
pelo CONTRATANTE, seja na forma de documentos, seja em qualquer outra forma, e devera
evitar qualquer revelagdo dessas a terceiros, salvo conforme necessario para a protecdo ou
utilizacdo dos DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL gerados por ou transferidos ao
CONTRATANTE.

21. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

21.1. As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes
da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°13.709/2018 e obrigam-se a adotar
todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores e
subcontratados que utilize dos Dados Protegidos na extenséo autorizada da referida LGPD.

21.2. Caberd ao CONTRATANTE (parte controladora), tomar as decisfes referentes ao tratamento
de dados pessoais transmitidos & CONTRATADA que, na condi¢cdo de Operadora, realizara o
tratamento dos dados pessoais, seguindo as instrucbes recebidas da parte controladora e
garantindo a licitude e idoneidade no tratamento dos dados pessoais, sob pena de arcar com as
perdas e danos que eventualmente possa causar, sem prejuizo das demais sang¢fes aplicaveis.

21.3. A violacdo de qualquer obrigacdo prevista nesta clausula ou na legislacdo vigente pela
CONTRATADA ou por seus colaboradores, ou terceiros a ela vinculados, caracterizara infragéo
contratual com aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento, sem prejuizo de
ressarcimento de eventuais perdas e danos acarretados por prejuizo financeiro e /ou de imagem.

21.4. Em caso de incidente de seguranca, a parte operadora (contratada) deverd notificar a parte
controladora (contratante) informando a ocorréncia, no prazo maximo de 48 horas (quarenta e oito
horas) e indicando as medidas deveréo ser adotados para a reversao da situagdo no menor prazo
possivel. A licitante se contratada se obriga, ainda, a apresentar todas as informagfes para o
acompanhamento das ac¢les realizadas para correcdo da falha, fornecendo a documentacéo
necessaria para subsidiar possivel defesa administrativa e/ou judicial em razao do referido
incidente.

22. DAS CONDIGOES GERAIS

22.1. E facultada & Comissdo Permanente de Licitacio, em qualquer fase da licitagio, a promogéo
de diligéncias destinadas a esclarecer ou completar a instru¢cdo do procedimento licitatorio, ou
ainda, solicitar esclarecimentos adicionais, que deverdo ser satisfeitos no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

22.2. Devidamente justificado, a presente licitagdo podera ser transferida, aumentada ou reduzida
em suas quantidades, a critério exclusivo do SESI-DR/TO.

22.3. A participacdo na presente licitagdo implica em concordancia tacita, por parte do licitante,
com todos os termos e condi¢cbes deste Edital e de seus anexos.

22.4. E assegurado ao SESI/DR-TO, o direito de revogar e anular a licitacdo, em qualquer fase,
conforme artigo 40, do Regulamento de Licitacdes e Contratos do SESI.
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22.5. Os interessados poderéo obter mais informacoes acerca do presente Edital de Licitagc&o, por
meio de documento expresso, podendo ser encaminhado pelo e-mail: cpl@sistemafieto.com.br,
fone (63) 3229-5742, ou diretamente na Comissdo Permanente de Licitacdo, endereco na Quadra
ACSE 1, Rua de Pedestre, SE 03, Lote 34-A, Palmas-TO, CEP 77.020-016, até 01(um) dia util
anterior & sessao de abertura dos envelopes de habilitagéo.

Palmas/TO., 28 de novembro de 2022.

KELLYANE RESPLANDES DOS SANTOS
Presidente da Comissdo Permanente de Licitacdo
Sistema FIETO
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a contratacdo de Solucédo para Gestdo dos
Servicos de Promocéo da Saude do SESI-DR/TO, nos ambitos: financeiro, controle de producao
e gerenciamento de contratos, incluindo a utilizagdo de Software na modalidade SaaS (software
como servico), contemplando desenvolvimento, customizacdo, implantacdo, integracoes,
treinamento, suporte técnico e manutencgdes.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. Face a necessidade de substituir a atual solucao utilizada pelo SESI-DR/TO, considerando
gue do ponto de vista tecnolégico, a mesma se encontra obsoleta, sem possibilidades de
manutencdes evolutivas e corretivas, em virtude da descontinuidade da mesma, e
consequentemente do servico de suporte e manutencdo em virtude, se faz necessario a
contratacdo de uma solucao que atenda as demandas da area.

2.2. A atual solucdo vem apresentando falhas e inconsisténcias frequentes, bem como a
dificuldade de adaptacao rapida quanto as necessidades do SESI-DR/TO, tais como: lancamento
de promocdes, descontos e pacotes que atendam nossos clientes, de forma rapida e eficaz.
Através da implantacédo de uma nova solucao, permitira a criacao de planos diferentes de contrato,
indo além dos tradicionais mensais, trimestrais e anuais. O uso de uma solucdo de débito
recorrente, por exemplo, permite a criacdo de planos ilimitados com lancamentos automatizados
para os clientes. Uma facilidade a mais, que pode trazer resultados financeirose no
relacionamento com os clientes.

2.3. Com a nova solucéo de gestéo, pretendemos atender de forma mais agil e com exceléncia as
necessidades dos nossos clientes, bem como acompanhar e monitorar todos os dados, dispondo
de acesso a relatérios completos, que indicam a performance do negdcio, além de fidelizar alunos
€ a manter o engajamento.

2.4. A contratacdo tem como finalidade aperfeicoar a gestao integrada dos servicos de promocao
da saude (lazer) do SESI-DR/TO, no ambito financeiro, controle de produgdo, conexdo com
catracas e gerenciamento de contratos, através de banco de dados Unico e centralizado,
permitindo o acompanhamento dos produtos e acessos aos dados das unidades do SESI-DR/TO.

3. DA ABRANGENCIA

3.1. A implantacdo da Solucéo de Gestdo dos Servicos de Promocéo da SAUDE, contemplara as
Unidades Operacionais pertencentes ao SESI — Servico Social da Industria — Departamento
Regional do Estado do Tocantins.

3.2. As Unidades Operacionais, contam com aproximadamente 26 colaboradores, distribuidas da
seguinte forma:

Unidades Operacionais Colaboradores

Unidade de Araguaina 08
Unidade de Gurupi 06
SESI Esporte — Palmas 06
SEDE — Palmas 06
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3.3.Lista de atores:

Descricédo Responsabilidades

Usuario administrador
- manter perfis;
com permissdao em todas
Administrador - manter usuarios do Sistema;
as funcionalidades do

sistema

- . - acompanhar a gestao do software pelas
Usudrio que fara a

Usuario gestdo dos seus Unidades do SESI/TO;

. e s - gerar relatérios e gréficos;
Regional produtos e da utilizacao g & !

- gerar arquivo de exportacdo de dados

das Unidades para os softwares do DN e DR/TO;

Usudrio com permissdo
- gestdo dos produtos;

Usuario de de gerenciar os produtos
- gestdo financeira;
Unidade referentes a sua
- emitir relatdrios e gréaficos gerenciais;
Unidade

4. DA ESPECIFICAGAO DO OBJETO

4.1. Objeto e suas quantidades:

ITEM DESCRIQAO UNIDADE QUANTIDADE
Implantacdo do Sistema de Gestdo da
Salde na modalidade SaaS (Software
1 como servico), contemplando un. 1
parametrizacéo, customizacéao,

integracdo e capacitacao.

Servico de Suporte ao Sistema de
Gestdo da Saude na modalidade SaaS
2 (Software como servigo), Atualizacdo de Més 12
Versdes e manutencdes evolutivas e

corretivas

Banco de horas para customizacoes e
3 _ . Horas 600
integracoes, bem como
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desenvolvimento de novas

funcionalidades

4.2. O quantitativo de horas previsto no item 4.1, € meramente estimativo e serdo utilizadas sob
demanda néo constituindo uma obrigacdo do CONTRATANTE em utiliza-las.

4.3. Descricdo Detalhada:

Requisitos Técnicos da Solucao
1. Plataforma do Software

1.1. A solucdo devera ser disponibilizada para acesso por navegador WEB com
permissdo de no minimo 600 usuérios logados simultaneamente sem afetar seu
desempenho;

1.2. O sistema devera possuir, para todas as suas funcionalidades web, interface com
no minimo os seguintes navegadores Firefox e versdo mais recente, Microsoft
Edge e versao mais recente e Google Chrome e versédo mais recente;

1.3. A solucéo devera contemplar disponibilizacdo de aplicativo mobile (app) para os
USuarios;

1.4. A solucdo devera permitir a definicdo de perfis/grupos de USUARIOS e a
atribuicdo de um nivel especifico de autorizacdo a cada perfil/grupo;

1.5. Devera permitir ao ADMINISTRADOR a geracdo de trilhas de auditoria, com
dados sobre os eventos referentes a autenticacio de USUARIOS e suas acoes,
considerando “quem?”, “quando” e “o0 qué’;

1.6. A solucdo devera possuir funcionalidade de visualizagdo dos USUARIOS nele
conectados com possibilidade de interrupcado da conexao;

1.7. A solucéo devera permitir ao ADMINISTRADOR acesso completo aos perfis de
usuarios, historicos, ativos ou itens de configuracao da aplicacéo;

1.8. Possuir interface Web e mobile com interface totalmente em Portugués (Brasil);

1.9. A forma de definicAo de login dever ser feita em duas etapas para maior
seguranga;

1.10.0 mobile deve ser multiplataforma, funcionando em Android e I0S com as
mesmas caracteristicas;

1.11.Possuir recurso de ajuda instantanea (help on-line) em portugués, de modo que
0os USUARIOS possam consultar rapidamente instrucdes de preenchimento,

significado de campos e informacdes gerais sobre cada funcionalidade;
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1.12.Possuir modelo/dicionario de dados publicado e disponivel junto a documentacéo
on-line (help do usuéario);

1.13. Oferecer facilitadores de interface grafica “Windows” tais como copiar, colar,
zoom, arrastar e janelas auto dimensionaveis no minimo na parte da aplicacéo
utilizada por ATENDENTES / SOLUCIONADORES;

1.14. A Solucéo devera ser implementada por banco de dados SGBD MS SQL Server
2017 ou Superior;

1.15. A solucéo deveré ser baseada no conceito de transac¢des, mantendo a integridade
do banco de dados em gquedas de energia e/ou falhas de software ou hardware;

1.16. A Solucéo devera ser implementada com um banco de dados Unico e centralizado

1.17.0 sistema deve seguir o regime contabil de competéncia para contabilizacao e
apropriagcédo da receita conforme previsto nos procedimentos internos bem como
no CPC S| - RECEITA DE CLIENTES;

1.18. A Solucao deve apresentar relatorio analitico, sintético, totalizador e resumo com
as provisdes dos contratos conforme execuc¢ao dos servicos (competéncia);
1.19. A Solucéo deve apresentar relatorio analitico, sintético, totalizador e resumo dos
contratos recebidos antecipadamente como (PSF) Prestacdo de Servigos Futuros

e a receita apropriada conforme execucado dos servicos (competéncia);

1.20. A Solucao deve apresentar relatorio analitico, sintético, totalizador e resumo com
o saldo a receber de Cliente e a apropriar de PSF (Prestacdo de Servigos
Futuros);

[cli. Saldo Ant. [Cli. Entrada [CIi. Bx. Rec. [Cli. Bx. Canc. [Cliente Saldo [Cli. Devolugao [Cli. Exerc. Ant[Sld. Serv. Fut. Ant [Ent. Serv. Fut[Bx. Serv. Fut. [Bx. Serv, Fut, Canc. [SId. Serv. Fut. |

1.21.A Solucédo deve apresentar relatério analitico, sintético, totalizador e resumo de
acompanhamento de PCLD (Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa),
incluséo, baixa e saldo;

1.22.Relatorio deve possuir opcao analitica (por cliente) e sintética (somatorio geral de
todos os clientes) dos dados contabeis.

1.23.0Os relatérios devem ser congelados, ndo permitindo uma acao presente alterar
dados do relatorio do passado;

1.24.Possibilitar a criacdo de relatorio pelo critério de combinacdo de filtros, com as
informagdes contidas no banco de dados do sistema.

1.25.A Solucdo deve realizar integracdo de valor (montante recebido ou por

titulo/cliente) com o sistema Protheus;
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1.26. A Solucao deve realizar envio de remessa e retorno automatica;

1.27.A Solucéo deve efetuar recebimentos em mais de uma moeda, dinheiro, banco,
PIX e cartéo;

1.28. A Solucéo deve gerar boletos com cédigo de barras de facil leitura ou QR CODE;

1.29. A Solucéo deve efetuar reembolso devolucdo de valores a alunos em casos de
cancelamento ou desisténcia;

1.30. A Solugéo deve permitir imprimir todos os boletos do contrato para entregar ao
cliente, ou que o cliente tenha acesso a todos os boletos pelo aplicativo;

1.31.A Solucdo deve emitir Relatorio de movimento de caixa contendo o totalizador
separado do tipo de recebimento Dinheiro/Cartdo/Banco/PI1X e por centros;
1.32.A Solugédo deve possuir um recibo com informagdes claras e detalhando,

responsavel, aluno, tipo de recebimento, descontos, juros, modalidade;

1.33. A Solucao deve emitir relatério de inadimpléncia contendo informacgfes separadas
por modalidades;

1.34.A Solucdo deve emitir relatério de contratos cancelados por data de
cancelamento;

1.35. A Solucéo deve emitir relatorio/extrato por cliente;

1.36. Permitirao ADMINISTRADOR acesso completo aos perfis de usuarios, histéricos,
ativos ou itens de configuracdo da aplicacéo;

1.37.A SOLUCAO devera permitir o cadastro de exercicio fisico com, no minimo, os
seguintes itens: nome do exercicio fisico e imagem do exercicio fisico.

1.38. A solucéo deve permitir no cadastro de pessoas juridicas: no cadastro de Filiais
vinculadas as Matrizes, possuir Unica identificacao para as Pessoas Juridicas, que
deve ser composta pelo CNPJ em conjunto com o CEIl; atender ao formato SESI
de categorias das pessoas fisicas: induastria, industria n&o contribuinte,
comunidade e conveniados, consultar (via log) todos os campos manipulados
pelos usuarios ao incluir ou alterar os cadastros de Pessoa Juridica;

1.39.A solugcéo deve permitir no cadastro de pessoas fisica: possuir Unica identificacéo
para as Pessoas Fisicas através do CPF, permitir o cadastro de Pessoas Fisicas
sem CPF apenas nos seguintes casos:. Dependentes menores de idade e
Contatos de Empresas que ainda Nao possuem relacionamento com o SESI,
atender ao formato SESI de categorias das pessoas fisicas: industria, industria

nao contribuinte, comunidade e conveniados, permitir atribuir as Pessoas Fisicas
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o privilégio de operador, identificar as Pessoas Fisicas que sdo Profissionais do
SESI, registrar foto através de webcam, relacionar vinculo de dependéncia entre
pessoas fisicas (pais, enteados, padrastos, etc.), relacionar uma Pessoa Fisica a
varias empresas;

1.40.A solucdo deve permitir: emissao de carteirinha por beneficiario, emissdo de
carteirinha por empresa, emissdo de segunda via de carteirinha, emissdo de
carteirinha com taxa de adeséo, vincular modelos de carteirinha por categoria,
emissao de carteira com desconto para alunos da escola do SESI;

1.41.A solucdo deve permitir: o cadastro de servicos para a area de promoc¢ao da
saude/Lazer, permitir a definicdo do tipo de preco praticado para o servico:
unitario, por funcionério, por faixa de funcionarios, franquia mensal ou proposta
customizada, controle de servicos franqueados mensalmente, identificar as
especialidades de profissionais aptos a executar o servico, definir as
configuracdes contabeis (conta contabil e centro de responsabilidade) em formato
anual de exercicio;

1.42.A solucdo deve permitir: que os precos sejam diferenciados por categoria de
cliente, diferenciar o preco dos servigos para atendimento interno (nas unidades
do SESI) ou externo (nhas instalacdes da propria empresa), permitir diversas
tabelas de precos desde que o periodo de vigéncia seja distinto, permitir criacéo
de novas tabelas de precos baseadas em tabelas de precos anteriormente
existentes;

1.43.A solucdo deve permitir nas instalacdes fisicas: Cadastrar Atividade Esportiva,
cadastramento de materiais e equipamentos a serem ofertados nas locacgdes,
cadastramento das instalacdes fisicas a serem ofertadas, cadastramento dos
ambientes (partes das instalacdes) que podem ser locados de forma
independente, cadastramento de turnos para diferenciacdo dos precos das
locacgdes, locacao das instalagBes e dos ambiente, Locacao para Pessoa Fisica,
Pessoa juridica, para atividade Interna, para atendimento particular, para mualtiplas
datas, permitir controle para Fila de Espera, Permitir emissdo de Boletos
Agrupado e por ambiente, recebimento no Caixa, Emissdo de Contrato de
Locacdo, permitir emissdo de relatérios, Emissdo de Relatorios Listagem de

Locacdo, Emisséo de Relatorios Extrato de Locagéo;
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1.44.A solucdo Na gestdo de atividades esportivas e fisicas: permitir cadastro de
alunos, Pais, responsaveis, modalidades, programas, cursos, turmas,
classificacdo, nivel técnico, permitir a realizacdo das matriculas dos alunos na
turma, retroativa dos alunos na Turma, com Desconto de Indicagdo, com
Desconto de Familia, com Desconto de Quantidade de Modalidades, com
desconto de Plano de Pagamento, com Taxa de Mensalidade, com desconto para
Alunos Terceira Idade, informar Avaliagdo Fisica na Matricula, informar Exame
Médico na Matricula, Permitir geracao de Titulos, permitir impressédo de Boletos,
do Recibo de Pagamento, do Contrato da Matricula, do cancelamento de
matricula, Permitir a emisséo do historico da matricula, Permitir impressao dos
boletos no ato da matricula, Permitir emissdo do contrato no ato da matricula,
Permitir o controle de frequéncia dos alunos, Permitir cadastro de Gratuidades,
Permitir cadastro de Planos de Pagamento, Permitir cadastro de Percentual de
Desconto, Permitir a transferéncia dos alunos, transferir uma matricula entre
turmas, transferir uma turma completa para outra turma, Permitir a geracéo das
mensalidades em lote, geracdo das mensalidades por turma, geracao por
matricula, impressao das cobrancas, Permitir a emissao de relatérios de Listagem
de alunos, listagem de telefones por modalidade e localidades, de Saldo de
Vagas, de Saldo de Vagas, Relatério de Frequéncia, de Desconto por Indicacéo,
de Gratuidade de Matriculas, de Cancelamento de Matricula, de Receita da
Escolinha;

1.45. A solucao deve permitir agendar e controlar a agenda de avaliacdes realizadas
por professor;

1.46.A solugédo deve permitir envio de SMS e e-mail autométicos (com envio de

promocgdes, datas comemorativas dentre outros).

2. Arquitetura

2.1. A CONTRATADA, devera fornecer a solucdo na modalidade SaaS (Software
como servigo) em ambiente computacional em nuvem;
2.2. Full Web, integrada a um servidor Web para prover acesso via internet, para

acesso as funcionalidades da solucéo, incluindo a visualizacdo de relatorios e
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3.

4.

cadastros, sem a necessidade de instalacéo de softwares adicionais nas estacées

de trabalho (computador) para acesso e utilizacdo do sistema.

Interface com equipamentos de controle de acesso

3.1.

3.2.

Devera permitir interface com qualquer modelo de controle de acesso (catraca,
cancela ou outros dispositivos) e condi¢des de trabalhar “on line” e “off line”, com
0s equipamentos disponiveis no local,

Especificamente para a sincronizacdo dos equipamentos de controle de acesso,
podera ser utilizado o recurso de um modulo e/ou agente local. Este recurso
devera permitir a conexdo com o banco de dados do software instalado em
CLOUD, através de conexdo internet banda larga, para a leitura dos registros
necessarios para serem carregados no equipamento de controle de acesso e, por
sua vez, devera conectar com o equipamento de controle de acesso através da

rede local onde o0 mesmo se encontra.

Integragéo

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A solucdo devera permitir integracdo com os softwares: Protheus/TOTVS, bem
como Softwares para equipamentos de controle de acesso dentre eles o
NEOKOROS;

A solucédo devera permitir a integragdo com outros sistemas, seja através de Web
Services ou outras tecnologias especificas;

A solucédo devera permitir integracdo com a ferramenta de correio eletrénico
utilizando os protocolos SMTP, POP3 e IMAP4 para envio automatico e nao
automatico de alertas, avisos e arquivos;

Caso a solucao seja composta por mais de uma ferramenta, estas deverao ser
totalmente integradas, ndo sendo permitido que o USUARIO necessite realizar

uma nova autenticacédo ao navegar entre os médulos deste.

5. Atualizagbes

5.1.

A Solucgéo devera garantir, sem 6nus adicional, durante o periodo de vigéncia do

contrato:
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Atualizacéo de versoes, correcdes, alertas de seguranca e atualizacdes criticas;
Atualizacdo de versdes mobile, corregcbes, alertas de seguranca e atualizagbes
criticas;

Certificados dos novos produtos/versdes de terceiros devidamente suportados.

6. Suporte e Manutencgéo

6.1. Devera contemplar a Manutencdo Preventiva e Corretiva pelo periodo de 12
(doze) meses, incluindo suporte e evolucbes proprietarias da ferramenta,
contados a partir da customizacao e do aceite final do produto, inclusos nos custos
do contrato;

6.2. Deverd contemplar o registro dos chamados relacionados as demandas de
suporte e manutencdo, demandados pela CONTRATADA, através de e-mail,
telefone e/ou ferramenta propria para registro de falhas, onde cada registro devera
gerar numero de atendimento e conter, no minimo, registro automético de data e
hora de sua abertura, descrigcéo e prioridade de atendimento, conforme a seguinte

escala:

Baixa: Incidentes que causem pouco impacto na execu¢dao das tarefas como: erros de
ortografia, navegacdo de telas ou outros problemas de visualizacdo / layout.

Média: Incidente em func¢des ndo essenciais ou de menor importancia, mas que impeca ou
restrinja a utilizacdo de alguma funcionalidade.

Alta: Incidente ou restricbes severas em funcionalidades importantes, sendo
necessaria uma intervencao manual ou procedimento paliativo.

Urgente: Incidente em funcionalidades essenciais do sistema causando grande

impacto nas operacdes dos usuarios, ndo havendo paliativo disponivel.
7. Acordo de Nivel de Servigo
7.1. Os servigos contratados deverdo proporcionar uma disponibilidade da solugéo de

no minimo 97,7% do tempo, aferido mensalmente através de relatorio
apresentado pela CONTRATADA;
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7.2. A solucao devera contemplar a resolucdo dos chamados em conformidade com
os prazos de nivel de servico abaixo, e o fechamento de um chamado somente
podera ser realizado mediante anuéncia da CONTRATADA apos realizacdo de
teste e confirmacéo da solucéo da falha reportada.

e Prazo para Prazo para
Prioridade do . .
inicio do concluséao do
chamado . _
atendimento atendimento
Baixa 24 horas 72 horas
Média 8 horas 24 horas
Alta 1 hora 6 horas
Urgente 1 hora 3 horas

8. Treinamento

8.1. Devera contemplar:
e Treinamento para minimo de 26 usuarios na fase da implantacao e treinamento do
software, podendo o mesmo ser ministrado de forma remota;
e O treinamento devera capacitar usuarios na funcionalidade nativas do software,
tais como: administracao e operacionalizacao da aplicacao;
e Deveré disponibilizar manual com visdo de usuario interno e usuario externo, além

de help online na aplicagao;

9. Diligencia Técnica

9.1. A CONTRATADA devera comprovar em 5 (cinco) dias a aderéncia da solugéo as
funcionalidades requeridas nos Requisitos Técnicos Obrigatérios e
Requisitos Funcionais Especificos deste Termo de Referéncia em diligéncia
posterior a sessao de licitacdo. Ndo havendo a comprovacgéao da aderéncia, sera
convocada a proxima empresa de acordo com a ordem de classificacao.

9.2. A comprovacdo de cada funcionalidade se dard através da demonstracdo do

software pela CONTRATADA, na data, hora e local definidos pela area de negdcio
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9.3.

e Unidade de Tecnologia da Informacéo e acordados entre a CONTRATADA, a
mesma devera demonstrar, de forma presencial, por representante credenciado,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias, as funcionalidades requeridas.

Os representantes da area de negdcio demandante e a Unidade de Tecnologia
da Informacdo da CONTRATANTE, serdo o0s responsaveis técnicos pela

comprovacao da aderéncia real.

10.Seguranca da Informacédo (Compete a Contratada)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Atendimento a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD com criptografia dos
dados e protocolo SSL; log de acessos a dados pessoais. (Lei n°® 13.709, de 14
de agosto de 2018).

Assegurar que o acordo de confidencialidade e as obrigacbes da CONTRATADA,
sejam atendidos por seus diretores, funcionarios, representantes, agentes e
qguaisquer outros subcontratados que irdo executar tarefas descritas neste Termo;
As alteracdes relativas a solugcdo, arquitetura, procedimentos operacionais,
procedimentos de seguranca e sua respectiva avaliagdo de riscos, deverao ser
comunicadas antecipadamente;

A CONTRATANTE podera verificar e controlar a qualquer tempo que os produtos
fornecidos e/ou servicos prestados pela CONTRATADA estejam em
conformidade com o Contrato. A CONTRATADA devera oferecer sua maxima
cooperacao, para permitir que a CONTRATANTE realize a verificagcdo de
conformidade dos produtos fornecidos e/ou servicos prestados;

Para o escopo do Servico definido neste documento, para todos os efeitos,
incluindo todas as consideracdes de seguranca de TI, a CONTRATADA, sera o
responsavel final perante a CONTRATANTE. Sob nenhuma circunstancia, a
CONTRATANTE assumira ou aceitara o compartilhamento de responsabilidade
entre a CONTRATADA e qualquer outra terceira parte, incluindo parceiros de
negocios e subcontratados da CONTRATADA,;

Responsabilizar-se Unica e exclusivamente por todas as medidas de seguranca
para garantir a protecdo de seus sistemas e redes internas, isentando a
CONTRATANTE, de qualquer responsabilidade;
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10.7.A CONTRATADA devera garantir gue o ambiente de Tecnologia da Informacéao,
em seu lado, assegure a integridade, disponibilidade e confidencialidade do
patrimonio de Tecnologia da Informacdo da CONTRATANTE, incluindo dados,
informacgdes e direitos de propriedade intelectual,

10.8.Todas as instalacdes utilizadas para armazenar e processar os dados da
CONTRATANTE deverdo manter salvaguardas administrativas, fisicas, técnicas
e de procedimentos e melhores préaticas no nivel suficiente para garantir esses
dados contra acesso néo autorizado, destruigédo, uso, modificagéo ou divulgagéo.
Tais medidas de protecdo ndo serdo menores do que aquelas utilizadas para
garantir os proprios dados de um tipo similar da CONTRATADA;

10.9. A CONTRATADA devera garantir que todos os dados da CONTRATANTE serdo
criptografados na transmissao (inclusive via interface web);

10.10. A CONTRATADA devera usar o padrdo da industria e ferramentas de
seguranca, tecnologias e procedimentos atualizados, incluindo, mas néo limitando
a protecdo por antivirus e anti malware e deteccdo de intrusdo e métodos de
prestacao de servigos no ambito do presente Termo;

10.11. A CONTRATADA devera informar, oralmente e por escrito, para a
CONTRATANTE, qualquer comprometimento de dados, ou circunstancias que
poderiam ter resultado em acesso nao autorizado, divulgacao ou uso de dados da
CONTRATANTE. A CONTRATADA deve fazer o relatorio para a CONTRATANTE
imediatamente apls a descoberta da divulgacdo ndo autorizada. Relatos orais
pela CONTRATADA sobre o comprometimento de dados serdo transcritos e
fornecido para a CONTRATANTE em 2 (duas) horas apés a exposicéao oral;

10.12. Os relatérios da CONTRATADA devem identificar: (a) a natureza da
utilizacdo ou divulgacdo nédo autorizada, (b) quais dados da CONTRATANTE
foram usados ou divulgados, (c) quem fez o uso ndo autorizado ou recebeu a
revelacdo ndo autorizada (se conhecido) (d) o que a CONTRATADA fez ou fara
para mitigar qualquer efeito deletério do uso ndo autorizado ou divulgacao, e (e)
que acao corretiva a CONTRATADA tomou ou tomara para impedir esta
ocorréncia no futuro.

10.13. Devera ser mantido logs de auditoria completos, nos niveis de conexao,

sistema operacional, e aplicativos. A CONTRATANTE se reservam o direito de
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supervisionar em tempo real, gravar e utilizar os dados armazenados das
conexoes

10.14. O escopo das atividades de seguranca deverd incluir (ndo se limitando a)
0S seguintes processos: antivirus, patches [correcdes] e atualizac¢des, criptografia,
configuracdo de novos usuarios, redefinicbes de senhas, e exclusdo ou
modificacdo de contas de usuarios;

10.15. Qualquer mudanca na configuracdo do ambiente de producao devera ser
realizada mediante a autorizacao. Quando a CONTRATADA for responsavel pela
configuracdo e/ou gestdo de equipamentos, devera informar a CONTRATANTE a
configuracdo atual, as alteracdes propostas, o protocolo de testes, e os resultados
dos testes. As alteracdes de configuracdo do ambiente, s6 poderdo ser aplicadas
apos a notificacdo a CONTRATANTE e suas aprovacoes;

10.16. Em caso de rescisdo ou término do Contrato, a CONTRATADA assegurara
gue todos os dados da CONTRATANTE serdo devidamente transferidos para a
mesma. A CONTRATADA devera garantir que tais migracdes utilizardo recursos
e métodos compativeis com a infraestrutura da CONTRATANTE e que a
CONTRATANTE tera acesso aos dados durante a transi¢cao, e apoio necessario;

10.17. Assim que o servico disponibilizado pela CONTRATADA termine (rescisao
do contrato), a CONTRATADA devera entregar duas cépias das informacdes da
CONTRATANTE e realizar de forma segura a destruicdo das informacdes
armazenadas. O acesso devera ser imediatamente revogado, e a CONTRATADA
ndo serd mais autorizado a acessar o patrimbnio de informacdes da
CONTRATANTE;

10.18. A CONTRATADA devera interromper imediatamente a destruicdo ou
eliminacdo de dados caso a CONTRATANTE envie um pedido verbal ou por
escrito da suspenséo do procedimento estabelecido para isto. No caso do pedido
verbal, a CONTRATANTE enviara posteriormente a solicitacdo de interrupgao por
escrito. A CONTRATADA mantera a suspensao do procedimento de destruicdo
ou eliminacdo dos dados até receber um comunicado por escrito da
CONTRATANTE para o restabelecimento do procedimento de destruicdo ou

eliminacao de dados

11.Da Confidencialidade
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

A CONTRATADA se obriga a ndo quebrar a confianca que Ihe é depositada em
razdo de celebracdo do contrato, guardando, durante sua vigéncia, e mesmo apos
a sua expiragao, total sigilo de todas as informacdes que obtiver em raz&do do
contrato e da prestacéo do servico.

A CONTRATADA se compromete a adotar as medidas necessarias para que seus
diretores, empregados, e em geral todas aquelas pessoas sob sua
responsabilidade, que tenham acesso a informacgdes confidenciais, mantenham o
sigilo acordado neste instrumento, sendo responsavel pela eventual ruptura do
compromisso de confidencialidade por essas pessoas.

N&o serdo confidenciais as informacodes que:

a) sejam ou venham a ser identificadas como de dominio publico;

b) encontravam-se na posse legitima da CONTRATADA, livres de quaisquer
obrigacdes de confidencialidade, antes de sua revelacdo em razéo deste contrato;
c) sejam expressamente identificadas pela CONTRATANTE como nao
confidenciais;

d) devam ser divulgadas por forca de decisdo em processo judicial, sendo a
divulgacao, neste caso, a mais restrita possivel, o que devera ser imediatamente
comunicado & CONTRATANTE.

Quando solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA esta obrigada a
devolver de imediato a CONTRATANTE, todas as informacfes recebidas em
decorréncia do Contrato e da prestacao do servico.

Comprovado descumprimento da confidencialidade pela CONTRATADA obrigara
a CONTRATADA a reparacdo (desde que direta) de eventuais perdas e danos,
inclusive os valores que as CONTRATANTES venham eventualmente a
despender para indenizacdo de terceiros, sem prejuizo das demais
consequéncias legais e contratuais;

O néao exercicio pela CONTRATANTE de qualquer direito previsto nesta clausula
de confidencialidade, ou ndo aplicacdo de qualquer medida, penalidade ou
sanc¢ao possivel, ndo importara em renuncia ou novagéo, ndo devendo, portanto,
ser interpretada como desisténcia de sua aplicacdo em caso de reincidéncia;

A CONTRATADA devera usar dados da CONTRATANTE, apenas com a
finalidade de cumprir as suas obrigacdes nos termos do Contrato e para beneficio
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exclusivo da CONTRATANTE, e ndo compatrtilhar estes dados com, ou divulga-
los a terceiros sem o prévio consentimento por escrito da CONTRATANTE, salvo
quando necesséario para o cumprimento dos servicos contratados. A titulo de
ilustracdo e ndo de limitagdo, a Contratada néo utilizara esses dados para
beneficio proprio e, em particular, ndo fara "mineracdo de dados" da
CONTRATANTE, seja através de meios automatizados ou humanos, exceto

expressamente exigido por lei ou autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Requisitos Técnicos Obrigatérios

Instrucdes:

Os Requisitos Técnicos Obrigatorios, apresentados abaixo, devem ser
todos, sem excecdo, contemplados pela Solucdo apresentada pelo
Proponente. Caso a solugdo ndo atenda quaisquer dos requisitos, a mesma

serd considerada, automaticamente, desclassificada do certame.

Requisitos Sim ou

1. Plataforma de software

1.1. A solucdo deverad ser disponibilizada para acesso por
navegador WEB com permissdo de no minimo 600 usudrios

logados simultaneamente sem afetar seu desempenho.

1.2. O sistema devera possuir, para todas as suas funcionalidades
web, interface com no minimo os seguintes navegadores Firefox e
versdo mais recente, Microsoft Edge e versdo mais recente e

Google Chrome e versao mais recente

1.3. a solugcdo devera permitir a definicdo de perfis/grupos de
USUARIOS e a atribuicdo de um nivel especifico de autorizacéo a

cada perfil/grupo.
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1.4. devera permitir ao ADMINISTRADOR a geracéao de trilhas de

auditoria, com dados sobre os eventos referentes a autenticacao

de USUARIOS e suas acdes, considerando “quem”, “quando” e “o

A

qué”.

1.5. A SOLUCAO devera possuir funcionalidade de visualizac&o
dos USUARIOS nele conectados com possibilidade de interrup¢éo

da conexao

1.6.a solucdo devera permitir ao ADMINISTRADOR acesso
completo aos perfis de usuarios, histéricos, ativos ou itens de

configuracéo da aplicagcéao

1.7. A solucdo devera possuir interface Web e mobile com interface

totalmente em Portugués (Brasil).

1.8. Possuir recurso de ajuda instantanea (help on-line) em
portugués, de modo que os USUARIOS possam consultar
rapidamente instrucdes de preenchimento, significado de campos

e informacdes gerais sobre cada funcionalidade

2. Arquitetura

2.1. A CONTRATADA, deveré fornecer a solu¢cdo na modalidade
SaaS (Software como servico) em ambiente computacional em

nuvem

2.2.Full Web, integrada a um servidor Web para prover acesso via
internet, para acesso as funcionalidades da solugé&o, incluindo a
visualizacdo de relatérios e cadastros, sem a necessidade de
instalacdo de softwares adicionais nas estacdes de trabalho

(computador) para acesso e utilizacdo do sistema.

2.3. devera permitir interface com qualquer modelo de controle de
acesso (catraca, cancela ou outros dispositivos) e condi¢cdes de
trabalhar “on line” e “off line”, com os equipamentos disponiveis no

local

3. Integracao

3.1.A solugcdo deverd permitir integracio com o ERP-
Protheus/TOTVS




FIETO

SESI

SENAI

IEL

Servico Social da Industria

3.2.A solucdo deverd permitir integracdo com o Software de

Controle de Acessos

4. Base de Dados

4.1. A Solucédo devera ser implementada por banco de dados
SGBD MS SQL Server 2017 ou Superior

4.2.A Solugéo deveréa ser implementada com um banco de dados

Unico e centralizado

4.3. A Solucéo devera ser baseada no conceito de transacoes,
mantendo a integridade do banco de dados em quedas de energia

e/ou falhas de software ou hardware;

4.4. A Solucdo deveréa permitir a conexao com qualquer banco de
dados via ODBC

REQUISITOS FUNCIONAIS ESPECIFICOS
BLOCO 01 — CADASTROS

Observagao: Os itens listados nos cadastros serao considerados essenciais para a proposta do

SESI/TO, ndo excluindo a relevancia de outros itens que existirem no software.

Item Requisitos

Atende:

Sim ou Nao

A SOLUCAO devera permitir o cadastro de Unidade com, no
1 minimo, os seguintes itens: CNPJ, razdo social, nome

fantasia, endereco completo, telefone, contato.

A SOLUCAO devera permitir o cadastro de Categoria com, no
2 minimo, 0s seguintes itens: codigo e descricdo; ex.:

industriario, comunidade, convénio...

A SOLUCAO devera permitir o cadastro de aluno atividades
esportivas, fisicas e de locacado de ambientes com, no minimo
0s seguintes itens: CPF e NIT (se maior de 18 anos), nome
completo, enderecgo, telefone, data de nascimento, sexo, e-
mail, filiacdo, CPF e NIT pai/mée (se aluno menor de 18 anos),

se vinculo com algum titular e qual, categoria (industriario,
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comunidade, convénio...), tipo de financiamento (pago ou

gratuito) avaliacao fisica (obrigatério sim/nao).

A SOLUCAO devera permitir o cadastro de responsavel
financeiro de aluno da modalidade esportiva e fisicas com, no
minimo os seguintes itens: CPF, NIT, nome completo,
endereco, data de nascimento, sexo, e-mail, categoria

(industriario, comunidade, convénio...).

A SOLUCAO devera permitir o cadastro atividades esportivas,
fisicas e de locacdo de ambientes. Ex: futsal masculino, futsal
feminino, Futsal misto, futsal sub 11, natacao infantil, natacéo
juvenil, musculacdo, GAP, JUMP, quadra de futsal dentre

outras...

A SOLUCAO devera permitir o cadastro de turma com, no
minimo, os seguintes itens: identificagdo da turma, modalidade
esportiva, horério inicio, horario término, professor

responséavel, numero de vaga.

A SOLUCAO devera permitir o cadastro de profissional com,
no minimo, 0s seguintes itens: registro SESI, registro do
CREF, CPF, nome, data de nascimento, endereco completo,
telefone, habilitacdo (uma ou mais), horario de trabalho,

graduacdo (uma ou mais), cargo.

A SOLUCAO devera permitir o cadastro de espaco esportivo
/social. Ex: armario, quadra esportiva, campo de futebol,

churrasqueira...

A SOLUCAO devera permitir o cadastro de empresa com, no
minimo, os seguintes itens: CNPJ, Raz&o Social, CNAE,
endereco completo, telefone, e-mail, contato, se industria

(sim/n&o).

10

A SOLUCAO devera permitir o cadastro de contrato de
atividades fisicas empresariais (Pessoa Juridica) com, no
minimo, 0s seguintes itens: ano de referéncia, més de
referéncia, CNPJ, Razao Social, abrangéncia do atendimento

(Base local, Base Estadual, Base Nacional), numero de
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participantes, valor, custo, periodo de vigéncia, status
(renovado, suspenso, extinto), atendimentos a serem
realizados: horarios dos atendimentos, profissionais

envolvidos, servigos contratados.

11

A SOLUCAO devera permitir o cadastro de propostas
financeiras referente a um contrato de atividades fisicas
empresariais (Pessoa Juridica) com, no minimo, 0s seguintes
itens: quantidade de profissionais, valor hora técnica,
encargos, numero de horas por dia, nimero de dias por
semana, numero de semanas por més, Km ida e volta, valor
do Km, nimero de viagens por dia, valor final da proposta
(valor devera ser calculado pelo sistema), status (cancelada,
recusada e aceita), motivo (propostas canceladas ou

recusadas).

12

A SOLUCAO devera permitir o cadastro das regras de
cancelamentos e bloqueios automaticos; das matriculas,

conforme as regras definidas pelo SESI

13

A SOLUCAO devera permitir a parametrizacio de diversos
tipos de cobrancgas; ex.: mensalidades, anuidades, valores de

convites avulsos, alugueis de ambientes.

BLOCO 02 - MODELAGEM DE PROCESSOS

ltem

Requisitos

Atende:
Sim ou
Nao

A SOLUCAO devera permitir o envio da proposta de um
contrato de atividades esportivas, fisicas e de locagdo de

ambientes para o cliente via e-mail.

A SOLUCAO devera permitir a gestdo dos contratos de
atividades esportivas, fisicas e de locacdo de ambientes:
incluir/alterar/excluir o cadastro de um contrato e impresséao do

mesmo conforme modelo utilizado pelo SESI/TO;
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A SOLUCAO devera permitir armazenar o arquivo de imagem
(scaneado) de um atividades esportivas, fisicas e de locacéo

de ambientes assinado.

A SOLUCAO devera permitir a pesquisa financeira de lucro x

prejuizo de um ou mais contrato de atividades fisica.

A SOLUCAO devera permitir o controle de vigéncia dos
contratos de atividades esportivas e fisicas com alertas para
periodos de renovacdo (2 meses antes do término do

contrato).

A SOLUCAO devera verificar o nimero de vagas da turma e
guando atingir o nimero maximo, bloquear a matricula e exibir

a mensagem para 0 USUario criar outra turma.

A SOLUCAO devera manter o historico dos alunos e turmas

da modalidade esportiva e fisicas.

A SOLUCAO devera permitir aplicar as regras de descontos
para os alunos da modalidade esportiva e fisicas: aluno

conveniado, vinculo com outros alunos (irméaos), industriario.

A SOLUCAO devera permitir o controle e geracdo de plano de

aula por turma/ modalidade/ professor.

10

A SOLUCAO devera permitir o controle e geracéo de lista de

chamadas por turma/modalidade/professor.

11

A SOLUCAO devera permitir a gestéo financeira dos contratos
de matriculas das modalidades esportivas, fisicas e de
locacdo de ambientes, como: emissdo de boletos bancarios
com codigo de barras padrao, controle de arquivo remessa e

retorno.

12

A SOLUCAO devera permitir controle de recebimentos de

mensalidades.

13

A SOLUCAO devera permitir o controle de entrada e saida, na
catraca, de titulares, dependentes, visitantes, fornecedores e

funcionarios nas dependéncias das Unidades Operacionais.
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A SOLUCAO devera permitir a geracdo e impressdo dos
14 | contratos de matricula das da modalidades esportivas, fisicas

e de locacao de ambientes

15 | A SOLUCAO deve permitir a impresséo de carteirinha

A SOLUCAO devera permitir a pesquisa, emissdo de
16 relatérios e gréficos diversos, referentes aos alunos, a partir
de filtros como: regido, cidade, unidade, nome do aluno,

matricula do aluno, turma, modalidade...

BLOCO 03 — RELATORIOS
Observagao: A geracdo de relatérios devera ser uma funcionalidade do software; os relatérios
deverado ser gerados a partir de pesquisas com filtros; antes da impressao, deverdo ser exibidos
em tela, com opc¢ado de geracao de graficos; o acesso deverd ser parametrizado por perfil ou

niveis de usuarios.

Atende:
Item Requisitos Sim ou
N&o
A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por
! periodo: geral de titulares.
A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatério por
. periodo: Relacéo reduzida de titulares.
A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatério por
3 periodo: Relacdo de avaliagfes fisicas vencidos.
4 A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatério por
periodo: Relacdo de aniversariantes.
. A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatério por
periodo: Relacdo de dependentes a excluir.
5 A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por
periodo: Fichas cadastrais.
. A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatério por
periodo: Relac&o de controle de nUmero bancario.
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A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por

8 periodo: Relacédo de débito em conta.
A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por
? periodo: Relacdo analitica de recebimentos ou pagamentos.
A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por
10 periodo: Relacdo de cancelamentos de prestacoes.
1 A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por
periodo: Resumo de recebimentos por tipo de receita.
A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por
12 periodo: Resumo de recebimentos dia a dia.
A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatério por
13 periodo: Resumo de recebimentos p/data de vencimento.
" A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por
periodo: Relacdo de lancamentos contabeis.
A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por
o periodo: Relacdo de comissdes de cobradores e vendedores.
16 A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatério por
periodo: Resumo fechamento diario de caixa.
A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por
L periodo: Relacdo analitica de prestacdes em atraso.
18 A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por
periodo: Relacéo sintética de prestacdes em atraso.
A SOLUCAO devera oferecer relatério por periodo: Relacdo de
19 alunos matriculados geral, por turma, modalidade esportiva,
modalidades fisicas, por periodo, por empresas, pagamento ou
gratuidade, nivel de aprendizado, etc.
A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por
20 | periodo: Relacdo de controle de frequéncia de alunos por
modalidade e por turma.
A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por
01 periodo: Relacdo dos cadastros completos de alunos

matriculados nas modalidades esportivas e fithess, por turma,

modalidade esportiva, por periodo.
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22

A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por
periodo: Relacéo de matriculas/associados cancelados geral, por

turma, por modalidade, por periodo, por empresa, etc.

23

A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por

periodo: Relacédo de vagas disponiveis por turma.

24

A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por
periodo: Relacdo de alunos em dia.

25

A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatério por
periodo: Relacéo de controle de espacos

esportivos/sociais/locacdo de ambientes.

26

A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por

periodo: Impressao das fichas de cadastro/matricula.

27

A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatério por

periodo: Lista de chamada por turma/modalidade/professor.

28

A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatério por

periodo: Planos de aula por turma/ modalidade/ professor.

29

A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatério por
periodo: Relacdo de contratos com empresas e alunos.

30

A SOLUCAO devera possibilitar a emissdo do relatorio por
periodo: Relacdo de renovacdo de contratos com empresas,

alunos.

31

A SOLUCAO deve apresentar relatorio analitico, sintético,
totalizador e resumo de acompanhamento de PCLD (Proviséo

para Créditos de Liguidacdo Duvidosa), inclusdo, baixa e saldo;

32

A SOLUCAO deve apresentar relatorio que possua OpcCao
analitica (por cliente) e sintética (somatério geral de todos os

clientes) dos dados contébeis.

33

Os relatérios devem ser congelados, ndo permitindo uma acao

presente alterar dados do relatorio do passado;

34

A SOLUCAO deve possibilitar a criacédo de relatério pelo critério
de combinacéao de filtros, com as informacgdes contidas no banco

de dados do sistema.
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A SOLUCAO deve realizar envio de remessa e retorno

35 -
automatica;

36 A SOLUCAO deve efetuar recebimentos em mais de uma moeda,
dinheiro, banco, PIX e cartéo;

37 A SOLUCAO deve gerar boletos com codigo de barras de facil
leitura ou QR CODE;

38 A SOLUCAO deve efetuar reembolso devolucdo de valores a

alunos em casos de cancelamento ou desisténcia;

A SOLUCAO deve permitir imprimir todos os boletos do contrato
39 | para entregar ao cliente, ou que o cliente tenha acesso a todos
os boletos pelo aplicativo;

A SOLUCAO deve emitir Relatério de movimento de caixa
40 | contendo o totalizador separado do tipo de recebimento

Dinheiro/Cartdo/Banco/PIX e por centros;

A SOLUCAO deve possuir um recibo com informacdes claras e
41 | detalhando, responsavel, aluno, tipo de recebimento, descontos,

juros, modalidade;

42 A SOLUCAO deve emitir relatorio de inadimpléncia contendo
informacdes separadas por modalidades;

43 A SOLUCAO deve emitir relatério de contratos cancelados por
data de cancelamento;

44 | A SOLUCAO deve emitir relatorio/extrato por cliente

5. DO CRITERIO DE JULGAMENTO
5.1. O critério de julgamento sera do tipo Menor Preco Global.
6. DO GESTOR E FISCAIS DO CONTRATO

6.1. A Gestdao Administrativa no ambito do Processo do SESI-DR/TO sera da Assessoria
Juridica — Central de Contratos.

6.2. A Gestora do Contrato (Neg6cio), no ambito do Processo do SESI-DR-TO, sera a
colaboradora KLEBIA PONTES FERNANDES CARDOSO, Gerente da UNEX — SSI.

6.3. O Gestor Técnico doA Contrato (Tl), no &mbito do Processo do SESI-DR/TO, sera o
colaborador WILLIAMS MACEDO DE SOUZA, Gerente da Unidade de Tecnologia da Informagao.
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contrato ficara a cargo da colaboradora Fabiana Pereira da Silva Basto.

6.

6

p
6

e CET PALMAS — Luam Gongalves Moura;
CIAT GURUPI — Kamilla Batista de Souza;

5. Enquanto a fiscalizacdo da manutencéo ficar4 a cargo dos colaboradores conforme segue:

[ ]
e CAT ARAGUAINA — Ivanilson Ribeiro Mousinho

.6. O fiscal devera comunicar imediatamente ao gestor do contrato qualguer problema que
venha acontecer durante a entrega dos objetos adquiridos, com vista ao alinhamento cabivel sem

rejuizos para as partes.

.7. Ao fiscal incumbird o acompanhamento da entrega dos objetos, determinando a empresa
CONTRATADA as providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento do respectivo
contrato, bem como anotar e enquadrar as infragbes constatadas, comunicando as mesmas ao

gestor do contrato.
7. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
Unidade Centro Conta
29.01.15 —= UNITI - 3.07.01.01.02 - 3.1.01.06.28.002 Aquisi¢éao
Unidade de Tecnologia | Subvencgdes De Licencgas De Uso De

da Informacéo

Extraordinarias

Softwares;

3.1.01.06.02.002 Assessoria
Consultoria-PJ
3.1.01.06.04.007

Servigo de manutengéo e
desenvolvimento de

softwares

29.02.01.02 - Unidade do
SESI de Palmas

3.04.03.01.20.01
Atividade Fisica e

Esportiva

3.1.01.06.04.007
Servico de manutengdo e
desenvolvimento de

softwares

29.02.02.02 - Unidade do
SESI de Gurupi

3.04.03.01.20.01
Atividade

Esportiva

Fisica

e

3.1.01.06.04.007
Servico de manutencdo e
desenvolvimento de

softwares

29.02.04.01 - Unidade do
SESI de Araguaina

3.04.03.01.20.01
Atividade

Esportiva

Fisica

e

3.1.01.06.04.007
Servico de manutencdo e
desenvolvimento de

softwares
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8. DA VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. O contrato tera sua vigéncia iniciada a partir da sua assinatura, e continuara vigente pelo
prazo de 12 (doze) meses, para 0 Servico de Suporte ao Sistema de Gestdo da Saude ha
modalidade SaaS, e Banco de horas para customizacfes e integracdes, bem como
desenvolvimento de novas funcionalidades, constantes no subitem 4.1, contados a partir da
data de término efetivo da entrega dos servicos de implantacdo. Podendo ser prorrogada até o
limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 26 § Unico do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SESI.

9. DAS CONDIGCOES E PRAZOS DE ENTREGA

9.1. A implantacdo da Solucao, incluindo as customizacfes e integracdes necessarias, deverao
ser concluidas no prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da assinatura do contrato, podendo
este ser prorrogado de comum acordo entre as partes.

9.2. A vigéncia dos Servicos de Suporte ao Sistema supracitado, serd iniciada ap6s a conclusao
da implantacao, que sera atestada por meio da assinatura dos termos de aceitacéo pelo Fiscal e
Gestor do Contrato (negécio).

9.3. Apdés o recebimento da ordem de fornecimento, que podera ser enviada por e-mail a
CONTRATADA, a mesma devera iniciar a implantacao, customizacdes e integracdes necessarias.

9.4. A CONTRATADA devera apresentar um plano de implantagdo, composto por cronograma
definindo as etapas de implantacdo a serem executadas, bem como estruturacao e planejamento
do Projeto.

9.5. A prestacdo de servico sera realizada de forma online, caso seja necessario a presenca da
equipe da prestadora de servi¢co nas Unidades do SESI, as despesas de viagem, hospedagem e
alimentacé&o serdo de responsabilidade do SESI.

10. DOS DADOS PARA FATURAMENTO DAS NOTAS FISCAIS DE SERVICO

10.1. As notas fiscais de servico, para licenca e consultoria (implantacéo e integracao), deverdo
ser emitidas em conformidade com os pedidos de compra em nome do SESI - DR/ TO, conforme
os dados abaixo:

e SEDE - SESI DR/TO - SERVICO SOCIAL DA INSUSTRIA / DR-TO, CNPJ
03.777.433/0001-46 situado na Q ACSE 1, Rua de Pedestre SE 3, 342, 3° Andar, Plano
Diretor Sul, Palmas CEP: 77020-016, Palmas—TO.

10.2. As notas fiscais de manutencdo de servico de software, deverdo ser emitidas em
conformidade com os pedidos de compra em nome do SESI — DR/ TO, conforme os dados abaixo:
e CET PALMAS - SESI DR/TO - SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA, CNPJ:
03.777.433/0002-27, situado End: 104 Sul Rua SE 05 Lote 02, Centro. Palmas-

TO, CEP-77.020-018, Palmas -TO;

e CIAT GURUPI - SESI DR/TO - SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - CNPJ:
03.777.433/0004-99, situado na Rua Joaquim Batista de Oliveira, n°® 161, Vila
Alagoana, CEP: 77.403-170, Gurupi —-TO;

e CAT ARAGUAINA - SESI DR/TO - SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — CNPJ:
03.777.433/0003-08, situado na Rua Fortaleza, QD 48, It01, n°010, Bairro Cimba,
CEP-77824-340, Araguaina -TO.
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11. DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. A CONTRATADA emitira NOTA FISCAL DE SERVICO para o fornecimento do objeto, em
conformidade com a descricao do servico que consta no termo de referéncia.

11.2. A emisséo da nota fiscal devera ser de acordo com cada pedido de compra confirmado,
obedecendo as prerrogativas contidas no procedimento e norma financeira interna deste Regional.

11.3. O pagamento seré efetuado mediante deposito bancério em conta corrente em nome da
CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias apds a entrega de cada etapa realizada, em conformidade
com as prerrogativas deste Termo.

11.4. Para as licencas de uso de software, a nota fiscal devera ser emitida apds a assinatura do
contrato e envio do pedido de compra que devera ocorrer em até 30 (trinta) dias, sendo o pagamento
realizado em até 45 (quarenta e cinco) dias ap6s a emissao da nota fiscal.

11.5. Para os servicos de consultoria (implementag&o / integracdo), a nota fiscal devera ser
emitida ap6s envio do pedido de compra e da validagdo do Termo de Aceite, a ser realizado ap6s
a concluséo de cada etapa, sendo o pagamento realizado em até 30 (trinta) dias apos a emissao
da nota fiscal.

11.6. Para os servicos de manutencdo, a cobranca se iniciara apos a conclusdo da fase de
implementacao e ira ocorrer em 12 (doze) parcelas mensais.

11.7. A CONTRATADA devera apresentar, para fins de pagamento, os seguintes documentos, em
vigéncia na data do pagamento da nota fiscal:
e CERTIDAO NEGATIVA DE TRIBUTOS FEDERAIS;
e CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS (CRF) EMITIDO PELA CAIXA
ECONOMICA FEDERAL - PARA PESSOA JURIDICA.

11.8. A CONTRATADA devera manter durante todo o periodo relativo ao fornecimento do objeto
contratado as mesmas condi¢cfes de habilitagdo exigidas neste termo.

11.9. Constatando-se a perda da regularidade fiscal no curso da execucdo do contrato, a
Contratada sera notificada por escrito, para no prazo de 05 (cinco) dias Uteis regularizar sua
situacéo, ou apresentar defesa.

11.10. O prazo do item anterior podera ser prorrogado a critério do SESI.

11.11. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a Administracéo
adotara as medidas necesséarias a rescisdo do Contrato em execucdo, nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

11.12. Quanto ao banco de horas, o mesmo sera pago em conformidade com as horas executadas
mediante apresentacéo de relatério de execugéo.

12. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

12.1. Os documentos de habilitacdo deverdo ser apresentados conforme previsto no edital de
licitacdo, sob pena de inabilitacao.

13. DA QUALIFICACAO TECNICA
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Os documentos de qualificacao técnica deverdo ser apresentados conforme previsto no

edital de licitacdo, sob pena de inabilitacao.

14. DAS OBRIGACOES

14.1. Compete ao Contratante:

Proporcionar todas as condi¢bes para que a contratada possa cumprir suas obrigacdes
dentro das normas e condicdes estabelecidas nesse Termo;

Proceder aos pagamentos das prestacdes de servicos realizadas em conformidade com o
contrato;

Gerenciar e fiscalizar a qualidade dos servigcos prestados, bem como o bom funcionamento
do software;

Comunicar a contratada sobre possiveis irregularidades observadas durante a prestagéo
dos servigos prestados, para que seja providenciada a imediata correcao;

Verificar a regularidade de recolhimento dos encargos sociais antes de efetivar o
pagamento.

14.2. Compete a Contratada:

15.

Executar os servigos conforme especificagdes deste termo de referéncia e de sua proposta
anexa, com 0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;
Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servicos a serem
executados, de conformidade com as determinacgdes em vigor;

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade aos CONTRATANTES;

Relatar aos CONTRATANTES toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servicos;

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, prestacdo de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execucao do contrato;

Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigfes que ensejaram a
contratacao, particularmente no que tange a regularidade fiscal e qualificacdo técnica, sob
pena de rescisdo do contrato e aplicacdo das penalidades cabiveis;

Apurar todas as condi¢des e tomar as medidas técnicas e administrativas necessarias para
a entrega dentro do prazo dos itens contratados;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta;

Aceitar, nas mesmas condi¢des ora pactuadas, acréscimos que se fizerem necessarios no
percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
obedecendo aos limites estabelecidos nos artigos 30 do Regulamento de Licitacbes e
Contratos do SESI.

A Contratada deverd responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE, decorrentes de sua culpa ou dolo na execuc¢éo do contrato;

Todos os dados coletados ou acessados referentes ao objeto do contrato, disponibilizados
pelo CONTRATANTE deverdo ter carater confidencial, garantindo a idoneidade do
trabalho.

DAS PENALIDADES

15.1. As penalidades serdo aplicadas conforme edital de licitagdo e a minuta do contrato.

16.

DA RESCISAO CONTRATUAL
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16.1. A inexecucdo total ou parcial de condi¢cdes avencadas pode acarretar rescisdo do contrato,
com as consequéncias contratuais e as previstas em lei e regulamento.

16.2. S&o motivos para a rescisdo do contrato:
I.Caso de inadimpléncia de qualquer das clausulas contratuais;
I1.0correndo liquidacéo judicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA,
I1.N&o cumprimento do contrato, sem justa causa e prévia comunicacdo 0 CONTRATANTE;
IV.Supresséo, por parte do CONTRATANTE, de servicos que acarretem modificagdo do valor
inicial do contrato além do valor permitido;
V.Atraso injustificado superior a 90 (noventa) dias do pagamento devido pelo CONTRATANTE
decorrente do fornecimento do servico ja recebido;
VI.Assegura-se a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigacdes até que seja normalizada a situagéo.

16.3. N&o caberd a CONTRATADA indenizacdo de qualquer espécie nos casos em que a
mesma der causa a rescisao contratual por inadimpléncia de qualquer uma das normas contratuais
vigentes e/ou ndo mencionadas neste termo, caso em que a CONTRATADA sera considerada
responsavel para todos os efeitos legais.

17. DO REAJUSTE DE PRECOS

17.1. Os precos permanecerao invariaveis pelo periodo de 12 (doze) meses salvo se houver
alteracdo de precos em decorréncia de desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, s6 sera
examinada mediante apresentacdo de documentos que comprovem, de forma inequivoca, a
modificagdo da relacdo encargos/retribuicdo inicialmente pactuada.

17.2. Os valores contratados poderdao ser atualizados apdés 12 (doze) meses, com base na
variacdo do IGP-M (FGV), deste que os valores estejam compativeis com aqueles praticados no
mercado pelas demais prestadoras dos servi¢cos do objeto deste instrumento.

18. DAS DISPOSIGOES FINAIS

18.1. A contratacdo ndo gera para o SESI-DR/TO, qualquer vinculo de natureza trabalhista ou
previdenciaria em referéncia aos empregados prepostos da CONTRATADA, respondendo
exclusivamente a empresa contratada por toda e qualquer acdo trabalhista e/ou indenizatéria por
eles propostas, bem como pelo resultado delas.

18.2. O CONTRATANTE poderd alterar ou revogar o presente instrumento, a qualquer tempo,
desde que justificado.

18.3. A empresa contratada devera fornecer todo suporte necessario para a dinamizagéo,
atendimento e concretizacao dos servigos deste instrumento.
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ANEXO I
DECLARACAO

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO E DE INEXISTENCIA DE MENORES
Palmas (TO), ...... de i de 2022.

Ao
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI-DR/TO

Prezados Senhores,

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°
, por meio de seu representante legal Senhor , portador da
Cédula de Identidade n° , expedida pelo , inscrito no CPF sob o n°

, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins desta licitacdo, Carta Convite
n° 004/2022, Processo Licitatorio n® 019/2022 SESI-DR/TO, declara que:

a) N&o emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢cdo de aprendiz, a partir dos 14
(quatorze) anos.

b) N&o foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracao Publica e com as
entidades do Sistema “S” (SENAI, SESI, SESC, SEBRAE, etc...), bem como comunicara
gualquer fato ou evento superveniente quanto a habilitagdo ao certame supra, especificamente
a Qualificagdo Técnica, Regularidade Fiscal, Capacidade Juridica e Situagcdo Econdémico-
Financeira.

c) Nao foi declarada inidénea pelo Tribunal de Contas da Unido, nos termos do art. 46 da Lei n°®
8.443/1992

Atenciosamente,

(Assinatura do representante legal ou proprietario)
CNPJ da Empresa

(Papel timbrado da empresa)
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ANEXO Il
DECLARACAO DE PARENTESCO

PROCESSO LICITATORIO N° 019/2022 SESI-DR/TO
CARTA CONVITE N° 004/2022 SESI-DR/TO

Declaro, sob as penas da lei e para fins de contratacdo com o SESI-TO, que nos quadros da
empresa CNPJ n°
INEXISTE vinculo de parentesco por consanguinidade ou por
afinidade entre Socios, Gerentes ou Diretores até o 3° grau, com Dirigentes, Gerentes,
Assessores e Conselheiros do SESI Tocantins.

Em caso positivo, citar os nomes dos parentes e qual a relacdo de parentesco:

1° Nome:
Relagéo de parentesco:

2° Nome:
Relagéo de parentesco:

3° Nome:
Relagéo de parentesco:

Cidade, data.

Nome e assinatura do Representante Legal da Licitante
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ANEXO IV

MINUTA DO CONTRATO
PROCESSO LICITATORIO N° 019/2022 SESI-DR/TO

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI-
DR/ITO EAEMPRESA.......cccoiiiieiiee e

Pelo presente instrumento particular, de um lado o SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA -
DEPARTAMENTO REGIONAL DO TOCANTINS — SESI-DR/TO, inscrito no CNPJ sob o n°
03.777.433/0001-46, estabelecido na Quadra ACSE 1, Rua de Pedestre, SE 3, N° 34-A, Plano
Diretor Sul, Palmas-TO, CEP.: 77020-016, neste ato representado por sua Superintendente, Sra.
Roseli Ferreira Neves Sarmento, doravante denominado CONTRATANTE, e, do outro lado a

EMPresa .....ccccceeveen. , inscrita. no CNPJ sob 0 N.O.....ccccoovniiiiiinnnnnnn. , com sede na Rua
............................ CEP.............eccvveeeee...,  neste ato representado por seu Proprietario,
) T , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem

celebrar o presente contrato no ambito do Processo Licitatorio n® 019/2022 SESI-DR/TO, Carta
Convite n° 004/2022, mediante as clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem como objeto contratacdo de Solugdo para Gestdo dos Servicos de
Promocdo da Salde do SESI-DR/TO, nos ambitos: financeiro, controle de producédo e
gerenciamento de contratos, incluindo a utilizacdo de Software na modalidade SaaS (software
como servico), contemplando desenvolvimento, customizacdo, implantacdo, integracdes,
treinamento, suporte técnico e manutencdes, conforme edital de Carta Convite n°® 004/2022 SESI-
DR/TO.

Paragrafo Unico: Constituem parte integrante deste contrato, independentemente de transcricéo,
o edital de licitagdo e seus anexos, os documentos relacionados com a fase de habilitagédo, a
proposta apresentada pela Contratada e demais documentos que integram o processo licitatério.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO
A CONTRATADA compromete-se a fornecer os objetos especificados abaixo, nas condi¢bes aqui
descritas:

ITEM UNID ESPECIFICACAO QUANT | VALOR UNIT. \'I{gl'_rglf
R$ R$
Valor Global R$

Paragrafo Primeiro: Aos precos estdo inclusas todas as despesas dos tributos, encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, prestacdo de garantia e
guaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execuc¢do do contrato.

Paragrafo Segundo: O quantitativo de horas é meramente estimativo e serdo utilizadas sob
demanda néo constituindo uma obrigacdo do CONTRATANTE em utiliza-las.

CLAUSULA TERCEIRA — DA ABRANGENCIA

A implantacdo da Solucdo de Gestdo dos Servicos de Promocdo da SAUDE, contemplara as
Unidades Operacionais pertencentes ao SESI — Servigco Social da Industria — Departamento
Regional do Estado do Tocantins.
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Pardgrafo Primeiro: As Unidades Operacionais, contam com aproximadamente 26
colaboradores, distribuidas da seguinte forma:

Unidades Operacionais Colaboradores

Unidade de Araguaina 08
Unidade de Gurupi 06
SESI Esporte — Palmas 06
SEDE - Palmas 06

Paragrafo Segundo: Lista de atores:

Nome \ Descricao Responsabilidades

Usuario administrador
com permissdo em todas
as funcionalidades do
sistema

- manter perfis;

Administrador - manter usudarios do Sistema;

- acompanhar a gestéo do software pelas

Usuéario que fara a gestéo Unidades do SESI/TO;

LRJZ;%:]OaI dqs_ seus produtps e da | - 9erar relat?rlos e gréficos;
utilizacdo das Unidades | - gerar arquivo de exportacdo de dados
para os softwares do DN e DR/TO;
Usudrio de Usuério com permisséo | - gestdo dos pro_du'tos;
) de gerenciar os produtos | - 9estao financeira;
Unidade referentes a sua Unidade | - €mitir relatérios e graficos gerenciais;

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O contrato tera sua vigéncia iniciada a partir da sua assinatura, e continuara vigente pelo prazo de
12 (doze) meses, para o0 Servico de Suporte ao Sistema de Gestdo da Salude na modalidade
SaaS, e Banco de horas para customizacdes e integracdes, bem como desenvolvimento de
novas funcionalidades, constantes na Clausula Segunda, contados a partir da data de término
efetivo da entrega dos servicos de implantacdo. Podendo ser prorrogada até o limite de 60
(sessenta) meses, nos termos do art. 26 § Unico do Regulamento de Licitacdes e Contratos do
SESI.

CLAUSULA QUINTA — DO PAGAMENTO
A CONTRATADA emitira NOTA FISCAL DE SERVICO para o fornecimento do objeto, em
conformidade com a descri¢cdo do servico que consta no contrato.

Paragrafo Primeiro: A emissdo da nota fiscal devera ser de acordo com cada pedido de compra
confirmado, obedecendo as prerrogativas contidas no procedimento e norma financeira interna
deste Regional.

Paragrafo Segundo: O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancario em conta corrente
em nome da CONTRATADA, em até 30 (trinta) dias apos a entrega de cada etapa realizada, em
conformidade com as prerrogativas deste contrato.

Paragrafo Terceiro: Para as licencas de uso de software, a nota fiscal devera ser emitida apés a
assinatura do contrato e envio do pedido de compra que devera ocorrer em até 30 (trinta) dias,
sendo o pagamento realizado em até 45 (quarenta e cinco) dias apos a emisséo da nota fiscal.
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Paragrafo Quarto: Para os servicos de consultoria (implementacéo / integragdo), a nota fiscal
deverd ser emitida apds envio do pedido de compra e da validagdo do Termo de Aceite, a ser
realizado apés a conclusdo de cada etapa, sendo o pagamento realizado em até 30 (trinta) dias
apos a emissao da nota fiscal.

Paragrafo Quinto: Para os servicos de manutencao, a cobranca se iniciar4 ap6s a conclusao da
fase de implementacao e ir4 ocorrer em 12 (doze) parcelas mensais.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA devera apresentar, para fins de pagamento, os seguintes
documentos, em vigéncia na data do pagamento da nota fiscal:
a) CERTIDAO NEGATIVA DE TRIBUTOS FEDERAIS;
b) CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS (CRF) EMITIDO PELA CAIXA
ECONOMICA FEDERAL - PARA PESSOA JURIDICA.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA devera manter durante todo o periodo relativo ao
fornecimento do objeto contratado as mesmas condi¢cdes de habilitacdo exigidas neste contrato.

Paragrafo Oitavo: Constatando-se a perda da regularidade fiscal no curso da execucdo do
contrato, a Contratada sera notificada por escrito, para no prazo de 05 (cinco) dias Uteis regularizar
sua situacao, ou apresentar defesa.

Paragrafo Nono: O prazo do paragrafo anterior podera ser prorrogado a critério do SESI.

Paragrafo Décimo: N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo adotara as medidas necessarias a rescisao do Contrato em execucao, nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

Paragrafo Décimo Primeiro: Quanto ao banco de horas, o0 mesmo serd pago em conformidade
com as horas executadas mediante apresentacédo de relatdrio de execucgao.

Paragrafo Décimo Segundo: As notas fiscais de servico, para licenca e consultoria (implantacéo
e integracdo), deverdo ser emitidas em conformidade com os pedidos de compra em nome do
SESI — DR/ TO, conforme os dados abaixo:

e SEDE - SESI DR/TO - SERVICO SOCIAL DA INSUSTRIA / DR-TO, CNPJ
03.777.433/0001-46 situado na Q ACSE 1, Rua de Pedestre SE 3, 343, 3° Andar, Plano
Diretor Sul, Palmas CEP: 77020-016, Palmas—TO.

Paragrafo Décimo Terceiro: As notas fiscais de manutencéo de servi¢co de software, deverao ser
emitidas em conformidade com os pedidos de compra em nome do SESI — DR / TO, conforme os
dados abaixo:
e CET PALMAS - SESI DR/TO - SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA, CNPJ:
03.777.433/0002-27, situado End: 104 Sul Rua SE 05 Lote 02, Centro. Palmas-TO,
CEP-77.020-018, Palmas -TO;

e CIAT GURUPI - SESI DR/TO - SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA - CNPJ:
03.777.433/0004-99, situado na Rua Joaquim Batista de Oliveira, n°® 161, Vila
Alagoana, CEP: 77.403-170, Gurupi -TO;

e CAT ARAGUAINA - SESI DR/TO - SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — CNPJ:
03.777.433/0003-08, situado na Rua Fortaleza, QD 48, 1t01, n°010, Bairro Cimba,
CEP-77824-340, Araguaina —TO.

CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES
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Pela inexecucédo total ou parcial do contrato o SESI-DR/TO poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar a CONTRATADA as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Resciséo;

d) Suspenséao do direito de licitar com o SESI por periodo de até 02 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro: O atraso no prazo da entrega do objeto implicard, a cada ocorréncia, multa
correspondente a 1% (um por cento) por dia de atraso, calculada sobre o valor total do contrato,
até o limite de 20% (vinte por cento) desse valor.

Pardgrafo Segundo: Na hip6tese mencionada no paragrafo anterior, o atraso injustificado por
periodo superior a 20 dias caracterizara o descumprimento total da obrigacéo, sendo que apos o
20° dia de atraso, o SESI-TO tera direito de recusar a execucdo ou entrega da contratacdo, de
acordo com sua conveniéncia e oportunidade, comunicando a adjudicada a perda de interesse no
recebimento da nota fiscal/fatura para pagamento do objeto deste contrato, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.

Paragrafo Terceiro: Ocorrido a rescisdo por motivo retrocitado, o contratante podera contratar o
remanescente mediante dispensa de licitagdo com fulcro no art. 9° XVII do RLC do SESI,
observando a ordem de classificacdo da licitagdo e as mesmas condi¢des oferecidas pela licitante
vencedora, ou adotar outra medida legal para aquisicdo do item ora contratado.

Paragrafo Quarto: Quando aplicadas as multas previstas, mediante regular processo
administrativo, poderdo elas serem compensadas, por ocasido dos pagamentos devidos ao
Contratado, nos termos dos artigos 368 e 380 do Codigo Civil.

Paragrafo Quinto: Na imposicdo de compensacao, nos termos do item anterior ou, inexistindo
pagamento vincendo a ser realizado pela contratante, ou, ainda sendo este insuficiente para
possibilitar a compensacdo de valores, a contratada serd notificada a recolher a importancia
remanescente das multas aplicadas, no prazo maximo de 10(dez) dias, contados da data do
recebimento, pela contratada, do comunicado formal da decisdo definitiva de aplicacdo da
penalidade, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis ou cobradas judicialmente.

Paragrafo Sexto: Serdo considerados injustificados os atrasos n&o comunicados
tempestivamente e indevidamente fundamentados, a aceitacéo da justificativa ficara a critério do
Contratante.

Paragrafo Sétimo: Sempre que nao houver prejuizo para o contratante, as penalidades impostas
poderdo ser relevadas ou transformadas em outras de menor sang&o, ao seu critério.

Paragrafo Oitavo: Caso a contratada descumpra as clausulas desse instrumento podera ser
suspenso o direito de licitar com o SESI-DR/TO por até dois anos.

Paragrafo Nono: A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessao da oportunidade de
ampla defesa por parte da Contratada, na forma da lei.

CLAUSULA SETIMA — DAS CONDICOES E PRAZO DE ENTREGA

A implantagdo da Solugdo, incluindo as customizagfes e integracdes necessarias, deverdo ser
concluidas no prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da assinatura do contrato, podendo este
ser prorrogado de comum acordo entre as partes.

Paragrafo Primeiro: A vigéncia dos Servicos de Suporte ao Sistema supracitado, sera iniciada
apOs a conclusédo da implantacdo, que serd atestada por meio da assinatura dos termos de
aceitacao pelo Fiscal e Gestor do Contrato (negocio).
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Paragrafo Segundo: Apés o recebimento da ordem de fornecimento, que podera ser enviada por
e-mail & CONTRATADA, a mesma devera iniciar a implantacdo, customizactes e integracbes
necessarias.

Paragrafo Terceiro: CONTRATADA devera apresentar um plano de implantacédo, composto por
cronograma definindo as etapas de implantacdo a serem executadas, bem como estruturacdo e
planejamento do Projeto.

Paragrafo Quarto: A prestacao de servico sera realizada de forma online, caso seja necessario
a presenca da equipe da prestadora de servico nas Unidades do SESI, as despesas de viagem,
hospedagem e alimentacdo serdo de responsabilidade do SESI.

CLAUSULA OITAVA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
Os recursos financeiros referentes ao pagamento do objeto onerardo verba prépria do SESI-TO,
consignada em seu orgamento através da seguinte dotacao orcamentéria:

Unidade Centro Conta
29.01.15 - UNITI - 3.07.01.01.02 - 3.1.01.06.28.002 Aquisigédo De
Unidade de Tecnologia da | Subvencdes Licengas De Uso De Softwares;
Informacéo Extraordinarias

3.1.01.06.02.002 Assessoria
Consultoria-PJ

3.1.01.06.04.007
Servigo de manutengéo e
desenvolvimento de softwares

29.02.01.02 - Unidade do SESI | 3.04.03.01.20.01 3.1.01.06.04.007
de Palmas Atividade Fisica e Esportiva | Servico de manutencao e
desenvolvimento de softwares
29.02.02.02 - Unidade do SESI | 3.04.03.01.20.01 3.1.01.06.04.007
de Gurupi Atividade Fisica e Esportiva | Servico de manutencao e
desenvolvimento de softwares
29.02.04.01 - Unidade do SESI | 3.04.03.01.20.01 3.1.01.06.04.007
de Araguaina Atividade Fisica e Esportiva | Servico de manutencao e

desenvolvimento de softwares

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO
A inexecucdao total ou parcial de condigcbes avencadas pode acarretar rescisdo do contrato, com
as consequéncias contratuais e as previstas em lei e regulamento.

Paragrafo Primeiro: S&o motivos para a rescisdo do contrato:
l. Caso de inadimpléncia de qualquer das clausulas contratuais;
I1. Ocorrendo liquidacao judicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA,;
M. Ndo cumprimento do contrato, sem justa causa e prévia comunicacdo o
CONTRATANTE;
V. Supressao, por parte do CONTRATANTE, de servigos que acarretem modificagdo do
valor inicial do contrato além do valor permitido;

V. Atraso injustificado superior a 90 (noventa) dias do pagamento devido pelo
CONTRATANTE decorrente do fornecimento do servico ja recebido;
VI. Assegura-se a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das

obrigacdes até que seja normalizada a situacéo.

Paragrafo Segundo: Nao caberd a CONTRATADA indenizacdo de qualquer espécie nos casos
em que a mesma der causa a rescisao contratual por inadimpléncia de qualquer uma das normas
contratuais vigentes e/ou ndo mencionadas neste contrato, caso em que a CONTRATADA sera
considerada responsavel para todos os efeitos legais.
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CLAUSULA DECIMA — DA HABILITACAO
A contratada devera manter durante todo o periodo relativo a execu¢do do objeto do contrato as
mesmas condi¢des de habilitacdo exigidas no edital do certame licitatdrio.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DAS OBRIGACOES
Compete ao Contratante, dentre outras obrigacoes:

Proporcionar todas as condi¢cdes para que a contratada possa cumprir suas obrigacfes
dentro das normas e condi¢des estabelecidas nesse contrato;

Proceder aos pagamentos das prestacdes de servicos realizadas em conformidade com o
contrato;

Gerenciar e fiscalizar a qualidade dos servigos prestados, bem como o bom funcionamento
do software;

Comunicar a contratada sobre possiveis irregularidades observadas durante a prestagéo
dos servigos prestados, para que seja providenciada a imediata correcao;

Verificar a regularidade de recolhimento dos encargos sociais antes de efetivar o
pagamento.

Paragrafo Unico: Compete & Contratada, dentre outras obrigacdes:

Executar os servi¢cos conforme especificagfes deste contrato e da proposta do fornecedor
anexa aos autos do processo, com 0S recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, de conformidade com as determinagdes em vigor;

Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacao especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere
responsabilidade ao CONTRATANTE;

Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servicos;

Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, prestacdo de garantia e quaisquer outras que
incidam ou venham a incidir na execuc¢ao do contrato;

Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicbes que ensejaram a
contratagdo, particularmente no que tange a regularidade fiscal e qualificacdo técnica, sob
pena de rescisdo do contrato e aplicacdo das penalidades cabiveis;

Apurar todas as condi¢des e tomar as medidas técnicas e administrativas necessarias para
a entrega dentro do prazo dos itens contratados;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta;

Aceitar, nas mesmas condi¢des ora pactuadas, acréscimos que se fizerem necessarios no
percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
obedecendo aos limites estabelecidos nos artigos 30 do Regulamento de Licitacdes e
Contratos do SESI.

A Contratada devera responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE, decorrentes de sua culpa ou dolo na execug¢éo do contrato;

Todos os dados coletados ou acessados referentes ao objeto do contrato, disponibilizados
pelo CONTRATANTE deverdo ter carater confidencial, garantindo a idoneidade do
trabalho.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE DE PRECOS

Os precos permanecerao invariaveis pelo periodo de 12 (doze) meses salvo se houver alteracao
de precos em decorréncia de desequilibrio econdmico-financeiro do contrato, s6 sera examinada
mediante apresentacdo de documentos que comprovem, de forma inequivoca, a modificacdo da
relacdo encargos/retribuicdo inicialmente pactuada;
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Paragrafo Unico: Os valores contratados poderéo ser atualizados apds 12 (doze) meses, com
base na variacdo do IGP-M (FGV), deste que os valores estejam compativeis com aqueles
praticados no mercado pelas demais prestadoras dos servigos do objeto deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA GESTORA E FISCAIS DO CONTRATO
A Gestao Administrativa no ambito do Processo do SESI-DR/TO sera da Assessoria Juridica —
Central de Contratos.

Paragrafo Primeiro: A Gestora do Contrato (Neg6cio), no a&mbito do Processo do SESI-DR-TO,
serd a colaboradora KLEBIA PONTES FERNANDES CARDOSO, Gerente da UNEX — SSI.

Paragrafo Segundo: O Gestor Técnico do Contrato (TI), no ambito do Processo do SESI-DR/TO,
sera o colaborador WILLIAMS MACEDO DE SOUZA, Gerente da Unidade de Tecnologia da
Informacdao.

Paragrafo Terceiro: Enquanto a fiscalizacdo administrativa dos servicos de (implantacédo e
integracéo) do contrato ficara a cargo da colaboradora Fabiana Pereira da Silva Basto.

Paragrafo Quarto: Enquanto a fiscalizacdo da manutencéo ficar4 a cargo dos colaboradores
conforme segue:

e CET PALMAS - Luam Gongalves Moura;

o CIAT GURUPI — Kamilla Batista de Souza,;

e CAT ARAGUAINA — Ivanilson Ribeiro Mousinho

Paragrafo Quinto: O fiscal devera comunicar imediatamente ao gestor do contrato qualquer
problema que venha acontecer durante a entrega dos objetos adquiridos, com vista ao
alinhamento cabivel sem prejuizos para as partes.

Paragrafo Sexto: Ao fiscal incumbira o acompanhamento da entrega dos objetos, determinando
a empresa CONTRATADA as providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento do
respectivo contrato, bem como anotar e enquadrar as infracdes constatadas, comunicando as
mesmas ao gestor do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo esclarecidos com base no Edital de Licitacdo e seus anexos, bem como
na legislacéo pertinente em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DUE DILIGENCE
A contratada estara sujeita a andlise de Due Diligence de Integridade (DDI) do Sistema FIETO
disponivel no sitio eletrénico http://sistemafieto.com.br/compliance/.

Paragrafo Primeiro: A analise de integridade se fara com base no “Questionario de Due Diligence
de Fornecedores do Sistema FIETO” e as evidéncias solicitadas, entregues pela Contratada.

Paragrafo Segundo: A analise prevista na Politica de Due Diligence de Integridade do Sistema
FIETO, sera realizada pela area de Compliance, consoante procedimento interno da entidade.

Paragrafo Terceiro: A area de Compliance encaminhara o relatério de DDI da contratada para a
area demandante, a fim de que ela possa inserir este na matriz de riscos da empresa que for
bandeira amarela, conforme Procedimento Operacional Padrédo (POP) de Gestdo de Riscos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ANTICORRUPGCAO
As PARTES comprometem-se, sob as penas previstas neste instrumento e na legislagéo aplicavel,


http://sistemafieto.com.br/compliance/

Servico Social da Industria

a observar e cumprir rigorosamente todas as leis anticorrup¢ao brasileiras, incluindo, mas nao se
limitando, o Cddigo de Conduta e Etica do Sistema FIETO e nas politicas internas do
CONTRATANTE, disponivel no endereco eletrénico http://sistemafieto.com.br/compliance/

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete, ainda, a treinar seus Colaboradores
alocados na execugdo das atividades do contrato, a fim de instrui-los sobre o cumprimento
obrigatério das diretrizes contidas no Cédigo de Conduta e Etica do Sistema FIETO do
CONTRATANTE para a execucéo do objeto deste instrumento.

Paragrafo Segundo: As PARTES declaram e garantem que nao estdo envolvidos ou irdo se
envolver, direta ou indiretamente, por seus representantes, administradores, diretores,
conselheiros, sécios ou acionistas, assessores, consultores, subcontratados, parte relacionada,
durante o cumprimento das obrigacdes previstas no contrato, em qualquer atividade ou pratica
gue constitua uma infragdo aos termos das Leis Anticorrupcao.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA concorda que, o CONTRATANTE tera o direito de realizar
auditoria, a qualquer tempo, a fim de verificar o cumprimento do disposto nas Leis Anticorrupgao
e nas Politicas de Compliance.

Paragrafo Quarto: O ndo cumprimento por qualquer das PARTES das Leis Anticorrupgéo e/ou
das Politicas de Compliance do CONTRATANTE sera considerada uma infragéo grave e conferira
a outra parte o direito de, agindo de boa-fé, declarar rescindido imediatamente o presente
instrumento, sem qualquer 6nus de penalidade, sendo o ator da infragdo responsavel por perdas
e danos, nos termos da legislacéo aplicavel.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA obriga-se a participar de treinamentos referentes as politicas
de Compliance e demais normativas anticorrupgdes mantidas pelos CONTRATANTES, quando
convocado. Na data e horario do evento, se ndo houver a participacdo da CONTRATADA, o
CONTRATANTE notificara e realizard nova convocacao.

Paragrafo Sexto: Havendo recorréncia da auséncia, sem caso fortuito ou forca maior o contrato
podera ser rescindido sem quaisquer dnus e penalidades para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA autoriza 0 CONTRATANTE a proceder a due diligence,
sempre que necessario, quanto a solidez e regularidade econbmica, preservada a
confidencialidade e sigilo das informacdes obtidas.

Paragrafo Oitavo: Nos casos em que ocorrer danos a imagem e reputacdo do CONTRATANTE,
levando ainda a possibilidade de lucro cessante em decorréncia de atos ou fatos que violem as
Leis Anticorrupgéo, desde que devidamente comprovado, a CONTRATADA se obrigaré a reparar
os danos materiais e morais, independentemente de dolo ou culpa.

Paragrafo Nono: Qualquer violacdo as politicas de Compliance e ao Codigo de Conduta e Etica
do Sistema FIETO ou dendncias deverdo ser reportadas a Ouvidoria por e-mail:
ouvidoriasesi@fieto.com.br; internet: http://transparencia.sesi-to.com.br/Quvidoria.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DE CONFIDENCIALIDADE, SIGILO E PROPRIEDADE
INTELECTUAL

A CONTRATADA compromete-se a tratar como estritamente confidencial todas e quaisquer
INFORMACOES CONFIDENCIAIS que tiverem sido transmitidas ou disponibilizadas pelo
CONTRATANTE, seja na forma de documentos, seja em qualquer outra forma, e devera evitar
gualquer revelacao dessas a terceiros, salvo conforme necessario para a protecao ou utilizacéo
dos DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL gerados por ou transferidos ao
CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Aplica-se ao presente Contrato a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) Lei 13.709 de
14 de agosto de 2018, sem prejuizo das demais vigentes.

Paragrafo Primeiro: Para fins da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°® 13.709/18), em razdo
do presente contrato, a realizagcdo do tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA, devera
adotar as medidas de seguranca técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger tais dados
pessoais de acessos ndo autorizados ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito
observando-se os padrdes minimos definidos pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e
em conformidade com o disposto na legislacao de protecdo de dados e privacidade em vigor.

Paradgrafo Segundo: As partes somente poderdo compartilhar, conceder acesso ou realizar o
tratamento de dados pessoais, com empregados ou prestadores de servicos que tenham
necessidade de realizar o tratamento de tais dados para as finalidades estritamente necessarias
a execugao do Contrato, bem como tratardo somente os Dados Pessoais necessarios para a
prestacdo dos servicos, nos termos deste contrato.

Paragrafo Terceiro: As partes DECLARAM ter ciéncia dos direitos, obrigacGes e penalidades
aplicaveis constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei n°13.709/2018 e
obrigam-se a adotar todas as medidas necessarias para garantir, por si, bem como por seu
pessoal, colaboradores e subcontratados que a utilizacdo e tratamento dos dados pessoais
coletados durante o Processo Licitatorio n° 019/2022 SESI-DR/TO e vigéncia do presente
instrumento contratual, ocorra na extensdo definida pela LGPD, e que a utilizacdo e o
tratamento somente ocorrerdo para finalidades determinadas e especificas neste instrumento,
vinculadas ao ambito e limites técnicos das atividades contempladas a prestacdo dos servicos
conforme objeto supra, pelo periodo de vigéncia deste instrumento contratual, bem como
eliminac&o dos dados pessoais ap0s o término de seu tratamento (apds o término do tratamento
dos dados/encerramento da vigéncia contratual, art. 16, caput, LGPD), bem como, autorizada a
conservacao apenas para as finalidades previstas nos incisos | ao IV do art. 16 da LGPD.

Paragrafo Quarto: Caberd ao CONTRATANTE (parte controladora), tomar as decisdes referentes
ao tratamento de dados pessoais transmitidos 8 CONTRATADA que, na condi¢do de Operadora,
realizard o tratamento dos dados pessoais, seguindo as instru¢bes recebidas da parte
controladora.

Paragrafo Quinto: As partes sdo responsaveis pelo uso indevido que seus empregados ou
prestadores de servigos fizerem dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas
por elas empregadas para o tratamento dos dados, sob pena de arcar com as perdas e danos que
eventualmente possa causar, inclusive financeiros e /ou de imagem e demais sang¢fes aplicaveis.

Pardgrafo Sexto: As partes ndo fornecerdo, transferirdo ou disponibilizardo dados pessoais a
terceiros, a menos que com base em instrucdes explicitas, por escrito, da outra parte ou por ordem
de autoridade judicial, sob a condicdo de que, nesse Ultimo caso, informando a outra parte dentro
de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o recebimento da ordem judicial, ressalvadas as hipéteses legais
de sigilo na investigacdo em que o tratamento sigiloso tenha sido expressamente exigido pela
autoridade judicial.

Paradgrafo Sétimo: A CONTRATADA devera comunicar a0 CONTRATANTE, o mais breve
possivel, em até 24 (vinte e quatro) horas, a ocorréncia de qualquer incidente de seguranca,
incluidos, mas nao limitados aos ataques por hackers e/ou invasdes de qualquer natureza e/ou
vulnerabilidades técnicas que exponham ou tenham o potencial de expor o ambiente onde se
encontram hospedados dados pessoais objeto do presente contrato, sob pena de multa a ser
aplicada de acordo com o previsto em lei vigente.
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Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA informara ao CONTRATANTE, em até 48 (quarenta e oito)
horas, todas as solicitaces relacionadas aos dados pessoais que receber diretamente do titular
dos dados, em razdo do presente contrato.

Paragrafo Nono: A CONTRATADA obriga-se, quando convocada, a participar de treinamentos
referentes a Lei Geral de Protecdo de Dados e demais normativos mantidos pelo CONTRATANTE,
na data e horario do evento. Apés formalmente convocada, caso a CONTRATADA nao participe
do evento, o CONTRATANTE a notificara e realizar4 nova convocagéo, sob pena de aplicagdo de
penalidades. Serdo consideradas injustificadas as auséncias ndo comunicadas tempestivamente
e indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficara a critério do CONTRATANTE.

Paragrafo Décimo: As partes deverdo cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base
no presente contrato, imediatamente, apds o seu término (art. 9, Il, LGPD), bem como elimina-los
(art. 16, caput, LGPD), ressalvadas as hipoteses onde € autorizada a conservacdo dos dados
pessoais (art. 16, | ao IV, LGPD).

Paradgrafo Décimo Primeiro: Eventuais duvidas ou identificacdo de irregularidades com o
tratamento de dados pessoais devem ser reportadas pelo e-mail: dpo@sistemafieto.com.br ou
pelo fale conosco/ central de relacionamento com o cliente, telefone: (63) 3229-5770.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da Comarca de Palmas-TO, para dirimir todas e quaisquer davidas ou questdes
gue possam surgir no cumprimento das clausulas do presente contrato, renunciando outros, por
mais privilegiados que o sejam.

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e para um mesmo efeito, assim como 02 (duas) testemunhas abaixo, a tudo presente.

Palmas-TO, ..de ......... de 2022.

ROSELI FERREIRA NEVES SARMENTO
Superintendente do SESI- DR/ITO e
Contratante Proprietarioda ..........c.ccveee..
Contratada
TESTEMUNHAS:
Nome/CPF: Nome/CPF:
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~ ANEXOV
QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE

O arquivo que constitui este Anexo esta disponivel aos interessados juntamente ao Edital Carta
Convite n°® 004/2022 SESI-TO, no site www.sesi-to.com.br e www.licitacoes-e.com.br ou através
do link https://forms.office.com/r/RdfKMstmtM

QUESTIONARIO DE DUE DILIGENCE
A partir de Julho/2021, o Sistema FIETO implementou seu Programa de

Compliance, que tem como objetivo reforgar a prevencgéao, detecgéo e correcéo de atos de
fraude e de corrupcdo por meio da gestdo integrada e de acbes e controles de sua
estrutura de governanca.

Dessa forma, com o objetivo de subsidiar o procedimento de Due Diligence de
Integridade, previsto no Programa de Compliance por meio da Politica de Due Diligence,
solicitamos o fornecimento das informac¢des e dos documentos requeridos no Questionario
de Due Diligence de Integridade.

As informacdes e documentos fornecidos serdo avaliados pela equipe de
Compliance do Sistema FIETO e serdo considerados confidenciais, sendo a sua
divulgacao prevista somente em casos de solicitacdo de autoridades competentes.

Em caso de davidas ou para obtencao de maiores informacdes, favor entrar em

contato com a equipe de Compliance através do e-mail: compliance@sistemafieto.com.br.

Em Maio de 2022, o Sistema FIETO, objetivando estabelecer diretrizes e
demonstrar o seu compromisso com a seguranca e a privacidade de dados coletados dos
seus clientes, parceiros de negdécio e colaboradores, implementou o “Programa de
Privacidade”, pautado na conformidade com a Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecéo
de Dados — LGPD.

A adequacédo a LGPD é importante para qualguer empresa que atua no Brasil
por trés motivos que merecem destaque: 1) o respeito a lei (LGPD), 2) a protegcédo de
dados pessoais de usuarios e clientes e; 3) a seguranca do proprio negocio.

Assim sendo, visando oportunizar que 0 nosso relacionamento comercial/
institucional esteja em conformidade com a LGPD, solicitamos o fornecimento das
informacdes e dos documentos requeridos no Questionario de Due Diligence de
Integridade.

Em caso de davidas ou para obtencao de maiores informacdes, favor entrar em

contato por meio do e-mail: dpo@sistemafieto.com.br.
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1. PERFIL DA EMPRESA

1.1. Informacdes Cadastrais

CNPJ:

| Porte da Empresa:

Nomes Anteriores:

1.1.1. Endereco da sede, de suas filiais e escritorios de representacdo em territorio
nacional e no exterior, se houver.

1.1.2. Ramo de Atividade:

1.1.3. Porte da Empresa:

1.1.4. Numero de Empregados:

1.2. Forneca o nome, cargo e o percentual de participacédo (quando aplicavel) de seus
proprietarios, socios controladores, conselheiros e diretores.

1.3. Forneca o percentual de participacdo societaria da sua empresa em outras
pessoas juridicas na condicdo de controladora, controlada, coligada ou
consorciada.

1.4. Forneca o CNPJ, a razédo social, 0 nome fantasia e o endere¢co das pessoas
juridicas com as quais a sua empresa esteja envolvida na condicdo de
controladora, controlada, coligada ou consorciada.

1.5. A sua empresa ou sociedades controladoras, controladas,
coligadas ou consorciadas estdo localizadas ou realizam
operacbes comerciais nos locais a seguir: Angola, Argentina, | Sim Nao
Bolivia, China, Colémbia, Gabdo, México, Nigéria, Paraguai, [] []
Tanzéania, Venezuela, llhas Cayman, Cingapura, Ménaco,

Panama, llhas Virgens Britanicas
1.6. A sua empresa € membro de alguma iniciativa nacional ou | Sim Nao

internacional de combate & corrupcéo? [] []
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1.6.1.

Caso afirmativo, informar a iniciativa.

2. RELACIONAMENTO COM AGENTES PUBLICOS

2.1. Algum integrante da Alta Administragdo ou seus familiares
. - ~ . .| Sim | N&o
ocupam Cargo de Confianca na administracdo publica ou é ] ]
candidato a cargo eletivo?
2.1.1. Se afirmativo, forneca detalhes (nome do individuo, grau de parentesco, nome
do orgdo/entidade, cargo exercido, periodo em que ocupa ou oOCupou o cargo).
2.1.2. Algum integrante da Alta Administracdo ou seus familiares
. L . , o Sim | Nao
mantém negocios pessoais ou relacionamento proximo com ] ]
algum agente publico?
2.1.3. Se afirmativo, forneca detalhes (nome do individuo, grau de parentesco, nome
do 6rgao/entidade do agente publico, cargo exercido).
2.1.4. Algum integrante da Alta Administracdo € familiar de algum

empregado de orgéo publico, que ocupe fungdo gerencial ou de | sim | N3o
algum membro da Diretoria Executiva ou Conselho de L] L]

Administracdo do 6rgéo publico?

2.1.4.1. Se afirmativo, forneca detalhes (nome e cargo do representante da sua

empresa, grau de parentesco ou afinidade, nome e funcdo do empregado do
orgao publico ou do membro dos oOrgdos da alta administracdo de Orgao
publico).
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3.1.

3. HISTORICO

Algum integrante da Alta Administracao e/ou representante legal
da sua empresa ja foi acusado, investigado, processado,
condenado, ou preso por fraude ou corrup¢do nos ultimos 10

anos?

Sim

3.1.1.

Se afirmativo, explique as circunstancias do fato ocorrido e forneca

documentacéo pertinente.

3.2.

A sua empresa, sua (s) controladora (s), controlada (s), coligada
(s) ou consorciada (s) ja foram acusadas, investigadas,
processadas ou condenadas por fraude ou corrup¢ao nos ultimos

10 anos?

Sim

3.2.1.

Se afirmativo, explique as circunstancias do fato ocorrido e forneca

documentacéo pertinente.

3.3.

Algum integrante da Alta Administracdo, empregado, agente ou
terceiro representando a sua empresa ja entregou, ofertou,
autorizou, acordou ou prometeu qualquer tipo de pagamento ou
beneficio a qualquer autoridade governamental nacional ou
estrangeira, para angariar ou manter negécios, ou mesmo obter

qualquer vantagem comercial, nos ultimos 10 anos?

Sim

3.3.1.

Se afirmativo, explique as circunstancias do fato ocorrido e forneca

documentacéo pertinente.
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3.4. A sua empresa, alguma controladora, controlada, coligada ou
consorciada, esteve submetida a investigacdo ou avaliacdo
externa relacionada a fraude e/ou corrupgéo por algum 6rgéo ou | sim | Nao
agéncia, nacional ou internacional (Controladoria Geral da Uniédo [] []
- CGU, Tribunal de Contas da Uniéo - TCU, Comissao de Valores

Mobiliarios etc.) nos dltimos 10 anos?

3.4.1. Se afirmativo, explique as circunstancias do fato ocorrido e fornega

documentacéo pertinente.

3.4.2. Se negativo, anexar a emissdo de certiddes negativas correcionais da
Controladoria Geral da Unido (CGU), disponivel pelo endereco
https://certidoes.cqu.gov.br/.

4. CODIGO DE CONDUTA ETICA

4.1. A empresa possui Codigo de Conduta Etica? N&ao

)
[13

4.1.1 Se afirmativo, o codigo prevé os itens abaixo relacionados:

a) Declara os valores da companhia, principios de ética e
integridade;
b) Define condutas permitidas e proibidas;

c) Proibe a fraude e corrupcao;
d) Prevé medidas disciplinares para o descumprimento de
normas;
e) Conta com a concordancia e atesto periédico dos
funcionarios;
f) Revisdo e atualizacao periodica.

4.1.2. Se afirmativo, forneca uma cépia da documentacdo que suporte a afirmacéo, ou,

OO g od
OO g od

alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados

no seu website.

4.2. A empresa possui programa de treinamento periddico com o
objetivo de disseminar a conduta ética e os procedimentos SE Nﬁo

internos de combate a fraude e a corrupcéo?
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5. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

sujeita? [] []

5.1.1. Se afirmativo, informar a qual (is) lei (s) anticorrup¢éo a sua empresa esta sujeita.

5.2. A sua empresa possui um programa de Integridade/compliance
estruturado com o objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes, | sim | N&o
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracao publica, [] []

nacional ou estrangeira?

5.2.1. Se afirmativo, forneca uma copia da documentacdo que suporte a afirmacéo, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos que podem ser encontrados no

seu website.

5.3. A sua empresa possui normativos internos que determinem a
proibicdo ou restricdo de qualquer tipo de pagamento ou beneficio a | sim | Nao
qualquer autoridade governamental nacional ou estrangeira, para obter [] []

ou manter negocios ou qualquer vantagem comercial?

5.3.1. Se afirmativo, forneca uma copia da documentacdo que suporte a afirmacéo, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu

website.

5.4. A sua empresa possui normativos internos que determinem a
D - . . Sim | Néo
proibicdo ou restricdo, quanto ao oferecimento de presentes, brindes e ] ]

hospitalidade a agentes publicos, clientes e parceiros comerciais?

5.4.1. Se afirmativo, forne¢ca uma copia da documentacdo que suporte a afirmacéao, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu

website.

5.5. A sua empresa possui normativos internos que disponham sobre
~ o L . .. | Sim | Nao
doacéao e/ou contribuicédo a instituicdes de caridade, programas sociais ] ]

ou a partidos politicos?
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5.5.1. Se afirmativo, forneca uma copia da documentacdo que suporte a afirmacéo, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu

website.

5.6. A sua empresa disponibiliza canais de denuncia de
irregularidades, abertos e amplamente divulgados a todos 0S| sim | Nio
empregados proprios e/ou terceirizados, e mecanismos destinados a [] []

protecdo de denunciantes?

5.6.1. Se afirmativo, forneca uma copia da documentacdo que suporte a afirmacéo, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu

website.

5.7. A sua empresa promove treinamentos periédicos sobre o seu
programa de integridade, destinados a Alta Administracéo e todos 0s | sim | N3o
empregados proprios e/ou terceirizados, e quando aplicavel, a [] []

fornecedores?

5.7.1. Se afirmativo, forneca detalhes e evidéncias documentais que comprovem a

realizacdo e a audiéncia dos referidos treinamentos.

5.8 A sua empresa possui normativos internos de Due Diligence para a
avaliacdo da reputacdo, idoneidade e das praticas de combate a | sim | Nao
corrupcéo de terceiros, tais como, fornecedores, distribuidores, agentes, [] []

consultores, representantes comerciais e/ou parceiros operacionais?

5.8.1 Se afirmativo, forneca uma cépia da documentacdo que suporte a afirmacao, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no seu

website.

5.9 A sua empresa possui mecanismos de investigacéo de indicios de | sim | Nao

fraude e/ou corrupcao e de aplicacdo de san¢bes? [] []

5.9.1 Se afirmativo, forneca uma cépia da documentacéo que suporte a afirmacao, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados

no seu website.

5.10A sua empresa possui normativos internos que disponham sobre o
monitoramento da efetividade e da eficiéncia do programa de SE Nﬁo

integridade anticorrupgéo da sua empresa?
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5.11Se afirmativo, forneca uma cépia da documentacédo que suporte a afirmacao, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no
seu website.

consultores, representantes comerciais e/ou outros tipos de | sim | Nio

intermediarios, sejam pessoas fisicas ou juridicas, com o objetivo de [] L]

angariar novos negocios localmente ou em outros paises?

6.1.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediérios, sejam pessoas fisicas ou

juridicas.

6.2. A sua empresa divulga 0 seu programa de integridade aos seus
N L . Sim Nao
fornecedores, distribuidores, representantes comerciais, intermediarios ] ]

e/ou outros tipos de parceiros de negdcios?

6.3. A sua empresa solicita que seus fornecedores, distribuidores,
representantes comerciais, intermediarios e/ou outros tipos de parceiros | sim | Nao
de negadcios declarem pleno conhecimento sobre os principais aspectos [] []

do seu programa de integridade?

6.3.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores,
representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou

juridicas.
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6.4. Nos contratos firmados com fornecedores, distribuidores,
representantes comerciais intermediarios e outros parceiros de
negécios, ha previsdo de clausulas que os obrigue a respeitar o seu

programa de integridade, e os cédigos de conduta da sua empresa?

Sim

[

Nao

[

6.4.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores,

representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediérios, sejam pessoas fisicas ou

juridicas.

6.5. Os contratos firmados entre a sua empresa e fornecedores,
distribuidores, representantes comerciais intermediarios e outros
parceiros de negdécios possuem clausulas que os obriguem a manter

conformidade com as leis anticorrupcéo aplicaveis e vigentes?

Sim

[

Nao

[

6.5.1. Se afirmativo, informar o nome e/ou razdo social dos agentes, consultores,

representantes comerciais e/ou outros tipos de intermediarios, sejam pessoas fisicas ou

juridicas.
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7 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS - LGPD

7.1A empresa possui um “Programa de Privacidade” em LGPD | gim | Nio
implantado? L] L]
7.1.1 Se afirmativo, o programa preveé: Sim | Néo
a) Area responsavel pelo tratamento de dados? 1 U
b) Mapeamento dos dados pessoais, politicas e Procedimentos? [] []
c) Compartilhamento de Dados? ] O
d) Sistematica para coleta e tratamento de dados? [] []
e) ldentificacdo, analise e avaliac&o dos riscos? 1 U
f) Disseminacao das politicas e procedimentos? ] ]
g) A realizacdo do acompanhamento do programa de governanca? ] ]

h) Adequacdo de clausulas contratuais, termos de parcerias ou
congéneres? . .

Se afirmativo, forneca uma cépia da documentacao (ex .Politica, manual etc) que
suporte a afirmacéo, ou, alternativamente, indique onde os referidos documentos

podem ser encontrados no seu website.

7.2 A Empresa nomeou Encarregado (a) de Dados (Data Protection Sim | Nao
Officer — DPO)? 1 O

7.2.1 Se afirmativo, forneca os dados de contato do (a) encarregado (a) de dados, ou,

alternativamente, indique onde os dados de contato podem ser encontrados no

seu website.

7.2.2 Se negativo, a empresa se beneficia do tratamento Juridico diferenciado previsto
na Resolucdo CD/Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) n° 2, de

27 de janeiro de 20227 Se sim, forneca as evidéncias.

7.3 A Empresa disponibiliza canal para contato com o (a) Encarregado
(a) de Dados (Data Protection Officer — DPO), internamente e SE Nﬁo

externamente?

7.3.1 Se Negativo no (7.2), disponibiliza canal de comunicagdo com o | sim | N&o

titular de dados, conforme preconiza a Resolugcédo CD/ Autoridade [] []
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Nacional de Protecédo de Dados (ANPD) n° 2, de 27 de janeiro de

20227 Se sim, forneca as evidéncias.

7.4 Houve caso de vazamento de dados pessoais, sensiveis, de
. - Sim | Nao
criancas ou adolescentes, nos ultimos 3 anos? ] (]

7.5 Se afirmativo (7.4), houve comunicacéo a Autoridade Nacional de | sim | Nao

Protecso de Dados (ANPD)? ] O

8. SEGURANCA DA INFORMACAO
8.1 A Empresa possui Politica de Seguranca da Informacéo (PSI)? Sim | Nao
] O

8.1.1 se afirmativo (8.1) realiza disseminagao/treinamentos em periodos | sim | Naio

planejados aos seus colaboradores? [] []

8.1.2 Se afirmativo, forneca uma copia da documentacédo (ex. Politica, procedimento
ou manual, lista de frequéncia de treinamentos. etc) que suporte a afirmacéo, ou,
alternativamente, indique onde os referidos documentos podem ser encontrados no

seu website.

DECLARACAO DE VERACIDADE DAS INFORMACOES

A (ESCREVER RAZAO SOCIAL DA EMPRESA) declara que, no melhor do
seu conhecimento, apds as devidas consultas, as informacdes fornecidas no
Questionario de Due Diligence de Integridade, incluindo quaisquer
documentos anexos, sao verdadeiras, completas e atualizadas. Também
declara que se tomar conhecimento de qualquer fato que possa impactar tais

informacdes comunicaré prontamente o Sistema FIETO.

Local, data.

Assinatura:

Nome por extenso:
Cargo:

Data:
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ANEXO VI
TERMO DE COMPROMISSO DE TERCEIROS

Por este instrumento particular, eu, [nome do representante da empresa], inscrito no
CPF/MF sob o n° [n° do CPF do terceiro], que neste ato represento a [razdo social da
empresa], inscrita no CNPJ/MF sob o n° [n°® do CNPJ do terceiro], comprometo-me a
cumprir integralmente as disposi¢fes das Politicas de Due Diligence de Integridade, do
Cédigo de Etica do Sistema FIETO e Politica de Consequéncias, da qual tomei
conhecimento neste ato por meio da disponibilizacdo no link:
http://sistemafieto.com.br/compliance/ , declarando, ainda, estar ciente de que a fiel
observancia deste instrumento € fundamental para a conducéo das atividades inerentes
de maneira ética e responsavel, constituindo falta grave, passivel de imposi¢do de
penalidade, qualquer infragdo ao disposto neste instrumento.

Local, data.

(Assinatura)
Nome Completo:
CPF/MF Ne:


http://sistemafieto.com.br/compliance/
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ANEXO VII
MODELO DE PROPOSTA

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

AO

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA — SESI-DR/TO
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO - CPL
PALMAS-TO.

PROCESSO LICITATORIO N° 019/2022 SESI-DR/TO
CARTA CONVITE N° 004/2022 SESI-DR/TO

A empresa , inscrita no CNPJ sob o
n.c propde ao SESI - TOCANTINS o fornecimento de Solugdo para
Gestéo dos Servicos de Promogéo da Saude do SESI-DR/TO, nos ambitos: financeiro, controle
de producéo e gerenciamento de contratos, incluindo a utilizagéo de Software na modalidade SaaS
(software como servico), contemplando desenvolvimento, customizagdo, implantacao,
integragdes, treinamento, suporte técnico e manutencdes, conforme segue:

DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Implantagdo do Sistema

de Gestdo da Saude na

modalidade SaaS
(Software como servigo),

1 1 R$ R$
contemplando Un

parametrizacéo,
customizacao, integracéo

e capacitacao.

Servico de Suporte ao
Sistema de Gestdo da
Saude na modalidade
2 SaaS (Software como Més 12 R$ R$
servico), Atualizacdo de
Versdes e manutencdes

evolutivas e corretivas

Banco de horas para
3 o Horas 600 R$ R$
customizacoes e
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integracBes, bem como
desenvolvimento de

novas funcionalidades

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS$........coociiieeiiieee (Por extenso).
1. CONDICOES:

Do prazo de entrega: Conforme previsto no edital do Carta Convite n° 004/2022 SESI-DR/TO.

Forma de pagamento: Conforme previsto no edital do Carta Convite n°® 004/2022 SESI-DR/TO.

2. DECLARACOES:

e Declaro para os devidos fins que os precos apresentados na presente proposta incluem
todos o0s custos e despesas necessarias ao cumprimento integral do objeto desta licitacao.

e Declaro aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condigcdes
constantes do Edital do Carta Convite n° 004/2022 SESI-DR/TO, assumindo total
responsabilidade pela fidelidade e legitimidade das informac¢des apresentadas na presente
proposta de preco.

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 dias a contar a data prevista para abertura do certame.

Data / 12022.

Nome por extenso do Representante Legal da Empresa

Nome da Empresa

Assinatura do Representante Legal da Empresa

OBSERVACAO: Este modelo de Proposta de Precos ndo é exaustivo, cabendo a empresa licitante verificar no
Edital e seus anexos se ha informagdes adicionais e/ou complementares as quais deveriam constar neste
modelo.



